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REINTEGRO DE FONDOS POR EXPORTACION DE BIENES
EXPORTADORES PERSONAS JURIDICAS

El Banco W, en su calidad de intermediario del mercado cambiario colombiano debidamente autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Banco de la Republica ofrece a las empresas exportadoras formales
de bienes no tradicionales el servicio de canalizacion de pagos por concepto de sus ventas de mercancias en el
exterior. Si su empresa tiene divisas en ddlares pendientes por reintegrar y requieren que el pago se realice bajo el
concepto de exportacion, por favor tenga en cuenta detalladamente la siguiente informacion:

l. Complete su proceso de registro con Banco W

Su empresa puede recibir sus fondos en cuentas del Banco W o de cualquier entidad en Colombia*, en cualquier
caso, solicitaremos el registro de los siguientes datos previo al pago de su primera transaccion y por su normativa,
solicitaremos una actualizacién anual de los mismos.

Requisito Importante

1.1. Ingrese a www.bancow.com.co/persona-juridica-3/
y diligencie el Formato Poder

1.2. Especifique “Otro” y “Exportacion de bienes” en la
seccion Motivo del giro que desea recibir.

1 | Formato Poder Persona Juridica | 1-3-Imprima el formulario

1.4. Deberd ser firmado por el Representante Legal de |a
compafiia exportadora

Nota: utilice una firma valida. Ejemplo, a pulso o una
aplicacion especializada en validacién de firmas digitales.

[Anexo 2] — Adjunto con este instructivo

2.1. Diligencie la Certificacion e imprimala

2.2. Deberd ser firmada por el Representante Legal de la

Certificacion Ingresos Exportacion
empresa exportadora

de Bienes

Nota: utilice una firma valida. Ejemplo, a pulso o una
aplicacion especializada en validacién de firmas digitales.
Instructivo en pdgina No.5

Envie el documento actualizado. Tenga en cuenta que el

3 | RUT RUT deberd acreditar su calidad como Exportador.

Documento ID Representante

Legal Copia legible por ambos lados en formato PDF.
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Si dentro de la composicién accionaria de la empresa
exportadora (su empresa) existen mds personas juridicas,

o _ _ envie las composiciones accionarias de dichas empresas.
5 | Composicion Accionaria ) ) . )
En cualquier caso, adjunte los documentos de identidad de

los beneficiarios finales (individuos) con participacion
accionaria del 5% o superior en la empresa exportadora.

Envie Estados Financieros dictaminados por Contadory

6 | Estados Financieros . ) s o L
Revisor Fiscal con corté al Ultimo afio fiscal.

II.  Soporte los fondos que desea cobrar

Como segundo paso, su empresa deberd soportar el origen de las divisas que desea canalizar. Para ello es
importante que cuente con la informacién organizada y detallada de las ventas, clientes, productos involucrados
en la transaccion, asi como de su empresa en general, es posible que el equipo del Banco W solicite aclaraciones.

Requisito Importante

La expedicién maxima aceptada para este documento es de

7 | Certificado Camaray Comercio 30 dias calendario.

[Anexo 1] — Adjunto con este instructivo

Debera tener a disposicidn las facturas electrénicas de
venta, las gufas de envio y el movimiento de PayPal.
8.1. Diligencie el Excel adjunto a este instructivo

Formato Relacion Facturas — . . »
8 8.2. Relacione la informacion de cada factura con su

Guias — Movimiento PayPal -
respectiva guia y con su respectivo pago en PayPal.

8.3. En caso de diferencia del valor entre la factura y el
pago recibido en PayPal, justifiquelo en la columna
“Comentarios”

Instructivo en pdgina No.6
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Facturas Electrénicas de Ventas

Adjunte en formato PDF las Facturas Electrénicas de Ventas
teniendo en cuenta:

a) Debera evidenciarse y poderse copiar el CUFE (Cdodigo
Unico de Factura Electrénica) para ser validado con la
DIAN

b) Lasumatoria de las facturas debera ser consistente con
el valor del giro que se desea cobrar. (Se aceptan
diferencias por comision de PayPal)

c) Elemisor de la factura debera ser la compafiia
exportadora

En caso de inconsistencias usted deberad justificarlas.

10

Guias de Envio

Adjunte en formato PDF las Guias de Envio teniendo en
cuenta:

a) Nombre cada PDF con el nimero de Factura Electrénica
al que esté asociado agregando la palabra “Guia”

b) Quien remite la mercancia debera ser la empresa
exportadora

c) Eldestinatario de la mercancia debera ser el cliente a
quien se le facturd

d) Laciudady el pais destino de la mercancia debera ser
consistente con la informacion del cliente en la factura

En caso de inconsistencias usted deberd justificarlas.

11

Historico de Transacciones de
PayPal

[Anexo 3] — Adjunto con este instructivo

Descargue el historico de transacciones PayPal donde
evidencie los pagos recibidos y el retiro de fondos que esta
desea cobrar.

Estos cinco requisitos (7 a 11) deberan ser adjuntados para cada reintegro que usted desee realizar.

Una vez complete los 11 requisitos (vinculacion y soporte de fondos), envie todos los documentos al correo
Exportaciones@bancow.com.co indicando en el asunto su nimero de NIT (sin puntos ni comas) y la razon social de

la compafiia exportadora:

Ejemplo: 900123456-9 EMPRESA EXPORTADORA S.A.S.
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Una vez usted envie la informacion completa, el Banco W procedera con las validaciones respectivas y en caso de
no hallar novedades, su giro se depositara en la cuenta indicada en un maximo de tres (3) dias habiles.

Siexisten inquietudes o solicitud de aclaracién de informacién nos pondremos en contacto con usted para proceder
con el pago.

10.

11.

TENGA EN CUENTA QUE

El correo electrénico al que debera enviar la informacion es Exportaciones@bancow.com.co

Debe abstenerse de enviar enlaces, links o hipervinculos, tampoco soporte su informacién a través de
plataformas como WeTransfer o Google Drive, One Drive o Sharepoint. Unicamente se aceptaran
datos/archivos adjuntos al correo electrénico en version PDF, Excel y carpetas .ZIP.

Se procesaran pagos recibidos en maximo 180 dias anteriores a la fecha del retiro que esta intentando cobrar.

Banco W reporta al banco central (BANREP) los giros por concepto de exportaciéon de bienes con el numeral
1046 - Reintegro por exportaciones de bienes pagadas con divisas a través de proveedores de servicios de pago
agregadores.

Para sus respectivos reportes ante la DIAN, tenga en cuenta que si el pago de sus exportaciones de bienes se
llevd a cabo a través de un proveedor de servicio de pago agregador no residente, el abono en cuenta del
exportador en moneda legal hard las veces de declaracion de cambio.

Las facturas electrénicas de ventas deben tener cédigo CUFE (Cédigo Unico de Factura Electrénica) que permita
ser copiado para su validacion.

No se procesan pagos parciales, anticipos por exportaciones, notas crédito a clientes o facturas proformas.

No se procesan reintegro por exportaciones tradicionales relacionadas a café, carbdn, ferroniquel, petréleo y
sus derivados.

Unicamente se procesan reintegros de exportaciones materializadas. (Ya enviadas fuera del territorio)

Banco W se reserva el derecho de procesar la transaccién de acuerdo con sus politicas de cumplimiento
internas.

Tenga en cuenta que Banco W no procesa reintegros de empresas:

a. Dedicadas a fabricacién de armas y municiones, asistencia militar, explosivos y fuegos artificiales.
b. Dedicadas al cultivo, produccién y comercializacion de semillas estupefacientes para cualquier fin.
(Incluyendo empresas que comercializan farmacos derivados del opio)

Dedicadas al comercio del mercado cultural como arte, joyas, articulos de lujo

Dedicadas al comercio de productos de mineria como oro, platino, coltan, piedras preciosas
Dedicadas al comercio pieles y cueros exéticos

Dedicadas al comercio de productos naturales exdticos, asi como productos fabricados con dichos
insumos

Dedicadas al comercio de productos relacionados a actividades de espiritismo

Dedicadas a la produccion y comercializacion de tabaco

i. Dedicadas a la comercializacidon de flora y fauna silvestre

j. Dedicadas a la comercializacién de materiales radioactivos

k. Entre otras actividades sujetas a revision por el equipo de Seguridad de Banco W.

S D a0

>
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CERTIFICACION SOBRE INGRESO DE DIVISAS POR EXPORTACIONES DE BIENES
SOLO PARA PERSONAS JURIDICAS COLOMBIANAS FACULTADAS PARA EXPORTAR
Dia Mes

EJEMPLO 23 10 2025
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Informacién de Representante Legal - Declarante
Nombres y apellidos completos: |Pedro Pablo Pérez Rodriguez
Tipo de Identificacion  Cédula de Ciudadania Numero de Identificacién:

1.234.567.234

Informacién de Empresa que exportd los bienes
Razén social de la entidad: EMPRESA EXPORTADORA S.A.S.
NIT: 900.324.123 DV: 4 Cuudad Bogota
Direccién: Carrera 123 No. 23 - 54 Entrada 2 VD_epartamento Cundinamarca

Describa brevemente la actividad comercial de la empresa y el tipo de bien que comercializa
Fabricaciéon y comercializacion de articulos deportivos

En mi calidad de Representante Legal de la entidad arriba relacionada certifico que:
1. Las divisas que estamos trayendo al pais en el marco de esta transaccién y aquellas futuras que realice
provienen de ventas de bienes en el exterior diferentes a café, carbdn, ferroniquel o petroleo y sus derivados.

2. Las divisas que estamos trayendo al pais en el marco de esta transaccion y aquellas futuras que realice no
provienen de actividades ilicitas. *

3. No admitiré que terceros efectlien depdsitos a mi nombre o a nombre de la entidad que represento
provenientes de las actividades ilicitas, tampoco efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor
de personas relacionadas con las mismas.

4. La totalidad de los recursos que se depositen en mi cuenta de ahorros provenientes de pagos de exportacion
estdn asociados a una factura comercial o DEX y en caso de requerirse, Banco W S.A. podra solicitar dicha
informacion en cualquier momento.con respecto a la operacion.

S. Las divisas que estamos trayendo al pais en el marco de esta transaccion fueron recibidas hace menos de seis
(6) meses en la respectiva cuenta del exterior en virtud a lo establecido en la Circular Reglamentaria Externa
DCIP - 83, asi mismo declaro que en caso de requerirse, Banco W S.A. podra solicitarnos la documentacion
pertinente con el fin de soportar que no se haya superado el tiempo establecido en la normativa vigente.

6. Acepto que en caso de hallarse falsedad o incosistencia en cualquiera de los numerales contenidos en este
documento, Banco W podra anular la transaccion y suspender la prestacion de cualquier otro servicio a la
entidad que represento 0 a mi como persona natural.

7. Eximo a Banco W S.A. de toda responsabilidad que se derive por informacién errdnea, falsa o inexacta que yo
hubiere proporcionado en este documento o cualquier otro relacionado con la transaccion y que pueda
generar una infraccién camb rna duan trlbutarla con las entidades de control.

Firma del \ Firmas vélidas: ‘ /
A pulso o a través de herramientas de autenticacion

Representante Legal: de firmas. (Ej: Adobe, DocuSign)

Nombre Completo: Pedro Pablo Pérez Rodriguez
Cargo : 3 Representante Legal y Presidente

Sede principal: Avenida 5 Norte # 16 N - 57 Barrio Granada - Cali, Colombia
Teléfonos: (602) 6083999 - Linea de Transparencia: 018000 1177 44
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Fecha de
diligenciamiento

Informacioén de

Representante Legal

Informacién de Empresa
Exportadora

Certificacion de la
Empresa Exportadora

Firma del Representante
Legal. (Vélida)
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Ejemplo diligenciamiento Formato Relacidn Facturas — Guia — Movimiento
Formato Relaci imi vPal
5. Razén Social del Exportador | EMPRESA EXPORTADORA S.AS. Ingrese la informacion de A, Ban @
6. NLLT. e - 900.324.123-4 la empresa exportadora anco
1. Inf ién de F: 2 Inf i6n de Guia de Ei 3. Informacion c anPal A4C
1.1. Namero de Factura 1.2 Nombredeclienl.e 11.3. Total USD 2.1. Numero de Guia| 2.2 Empresa de Envio -!!El!!!!-

FE 2112 Santiago Ric ] |'s 100000 [ H2763G7364K | EMPRESA ENVIO S.A | 54577664738102400 230052024 s 100000 No aplica
FE 3476 Carlos Daza Moreno s 200000 | JH7631RHETT 13/12/2023 | § 1,500.00 | Requiere M Por favor justifique diferencia

Ingrese el nimero de la Ingrese el valor de Especifique la empresa Ingrese la fecha en que En caso de requerir

factura a soportar la factura de envio utilizada el pagoingreso a comentario por favor
v PayPal justifique.
Ingrese el nombre del Ingrese el nimero de guia
cliente a quien se le con el que se envio la v
facturd mercancia Ingrese el ID de pago que Ingrese el valor del pago
se encuentra en el recibido en PayPal

movimiento de PayPal

Lista de chequeo para enviar documentacion:

Segunda transaccion en

Documento Primera transaccion adelante

T Formato Poder Persona Juridica | No aplica

2 | RUT O No aplica

3 Cfertificacién de Ingresos por Exportacion de 0 No aplica

Bienes

4 | Documento ID del Representante Legal O No aplica

5 | Composiciéon Accionaria O No aplica

6 | Estados Financieros O No aplica
7 | Certificado Cadmara y Comercio O |
8 | Formato Relacion Facturas-Guia-Movimiento Ol U
9 | Facturas Electronicas O O
10 | Guias de Envio O O
11 | Movimiento PayPal O O

Envie la documentaciéon completa al correo Exportaciones@bancow.com.co especificando en el asunto el NIT y la Razén
Social de su empresa. (Ejemplo: 900.123.456-9 EMPRESA EXPORTADORA S.A.S.)
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