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Asi de simple, asi de amable.

CDT

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Cuando se apertura un CDT desmaterializado, sel certificado lo envian por
medio de correo electrénico?

Si, para los CDT desmaterializados el certificado es expedido por medio de DECEVAL y es enviado por el Banco W a través de correo electrénico. Es
importante tener en cuenta que el certificado tiene un tiempo de expedicidon segin el medio de pago:

v/ Efectivo: 1- 2 dias habiles
v/ Cheque: 3 - 5 dias habiles, cuando se realice el canje.
v/ En caso de necesitar mas informacién debes comunicarte con la oficina donde aperturaste el CDT o con nuestra linea de servicio al cliente.

2 Como es el proceso para endosar un CDT fisico?

El endoso se da en el momento en que el titular decide ceder los derechos del titulo valor. El proceso de endoso de los CDT se debe gestionar en la oficina
donde se aperturé el CDT,y se procedera bajo las politicas establecidas por el Banco W.

¢»Si tengo un CDT fisico y necesito el dinero antes de la fecha de vencimien-
to, puedo realizar el proceso anticipado de cancelacion del CDT?

Los CDT del Banco W al ser negociables en la Bolsa, te permiten realizar el proceso por medio de un comisionista.

Si el dia del vencimiento de mi CDT fisico no puedo ir a la oficina,
;Qué debo hacer?

No te preocupes. Cuentas con tres dias héabiles (incluidos los sdbados) para acercarte a la oficina radicadora del Banco W y gestionar tu CDT.

s Puedo cambiar la periodicidad del pago de los intereses de mi CDT
después de haberlo constituido?

No. Esta decisién la debes tomar en el momento en que vas a aperturar tu CDT.



