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Bienvenidos

a nuestro Informe de
Sostenibilidad 2019

Los resultados de una organizacién son
una consecuencia de cOmMo Nos
sentimos las personas que hacemos
parte de esta. Por eso, en el Banco W
promovemos un clima laboral saludable
que motiva, reta e inspira a los equipos a
hacer realidad la estrategia del Banco
con compromiso y orgullo del impacto
social y el aporte que generamos a los
sectores menos favorecidos través de
las microfinanzas y otros servicios
financieros.

En diciembre del afio pasado, Great
Place to Work® Institute Colombia
premio a las 20 mejores empresas para
trabajar en Colombia en la categoria de
mas de 500 colaboradores. Segun el
ranking que esta organizacion genera
anualmente, el Banco W se ubicé en el
puesto 13. Asi mismo, el Ministerio de
Trabajo y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) nos
otorgaron el Sello Plata de “Equipares”
al considerar que somos una
organizacién comprometida con la
equidad de género.

Este tipo de reconocimientos nos llena
de orgullo por el propdsito, cultura y
clima laboral que hemos construido

en el cual todas las personas tienen la
motivacion y las mismas oportunidades
para crecer, ser felices y aportar a la
sostenibilidad de nuestro Banco,
impactando positivo en la calidad de vida
de miles de colombianos y sus familias.

Nuestra promesa de servicio es la guia
para engrandecer cada dia nuestra
pasion por lo que hacemos, con unas
relaciones enmarcadas en la confianza
y la coherencia entre nuestro pensar

y actuar, ademas del sentimiento de
felicidad que experimentamos cuando
servimos a otros.

Los invito a conocer los esfuerzos
adelantados durante 2019 para generar
bienestar econdmico, social y ambiental
a todos nuestros publicos de interés.

José Alejandro Guerrero Becerra
Presidente Banco W S.A.
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Nuestras cifras destacadas con cierre a diciembre de 2019

Cartera de microcrédito (S millones) S 1.147.366
NUmero de clientes microcrédito 217.994
Indicador de mora microcrédito (mayor a 30 dias) 365%
NUmero de clientes ahorro 677.863 i
NUmero de cuentas de ahorro 709.843

Saldo de captacién en cuentas de ahorro (S millones)  $197.874

NUmero de clientes CDT 17.089
NUmero de CDT 21938
Saldo de captacién en CDT ($ millones) $605.133
NUmero de clientes de libranzas 2428
Cartera de libranzas (S millones) $73.062
NUmero de clientes de cartera de vehiculos 2.078
Cartera de vehiculos (S millones) $103.496
Agencias con las que cerramos en 2019 146
Corresponsales bancarios propios a cierre de 2019 121
Empleos generados 2.382

Utilidades 2019 (S millones) $55.147
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e Adquision Fpisa

e 2da. emisién de bonos

® Mejora calificacion riesgo AA
e Reconocimiento GPTW

e Sello Equipares

e Calificacién social MicroRate

Nuestra historia

® |Innovacion digital en
productos y servicios:
® Transformacion Gotahorro, recaudo a
cultural. terceros, cuentas
® Conversion a Banco.

digitales.
o Ampliacion de oferta
de productos y ® Diversificacion ‘
servicios. fuentes de fondeo:
® Cuentas de ahorro. acceso a crédito
CAF. ‘

e Creacién de
banca seguros.
O .
® [nnovacion
‘ de productos,
® Fortalecimiento como pilar

patrimonial. del Banco.
e Acuerdo con el CGAP

- ® Seleccionados por la ® Cambio de marca
del Banco Mundial. Fundacion MetLife y aBancoW.
Rockefeller, a nivel mundial, ® ra. emisién
o Primera fundacion para el desarrollo de una de bonos.
oferta multiproductos que e Puesto 9 en GPTW.

de microfinanzas en

itir b Colombi favorezca la lealtad
* Nacemos como fundacién. ernitirbonos L-olomoia. de los clientes.

Foco en mujeres cabeza de
hogar con necesidad de O
acceso al crédito. ;

1980 O microcréidto y cooperacion
técnica de fomento.

® Modelo metodologia de

08//
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Nuestra promesa de valor
con nuestros publicos de interés

Colaboradores

Nos esforzamos por consolidar nuestra cultura de servicio y clima
organizacional. Nos comprometemos a generar crecimiento personal y
profesional a nuestros colaboradores, garantizando bienestar y calidad
de vida para ellos y sus familias.

Clientes

Ofrecer productos y servicios financieros sencillos, innovadores,
oportunos, de manera responsable, generando transformacién social.

Accionistas

Cumplimento de utilidades presupuestadas, conservando el espiritu de
la mision y vision del Banco de cara a sus diferentes publicos de interés.

Proveedores

Crecimiento y desarrollo econémico bajo criterios sociales
y ambientales claros.

Comunidad en general

Aportar al desarrollo de nuestro pais a través de la inclusion, mediante
la oferta de las microfinanzas y otros servicios financieros.

/1 09
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Nuestros productos y servicios

|
Somos un Banco con un Créditos microempresariales
ortafolio de productos
P L P Compra de activos fijos Capital de trabajo
y servicios innovador: ) o ' ) o .
. Linea de crédito destinada Linea de crédito destinada

contribuimos para 4 o . ‘. .
exclusivamente para adquirir exclusivamente para adquirir materia

alcanzar las metas y maaquinaria, equipos o inmuebles, prima, insumos, inventarios y demas

suefos de nuestros nuevo o usado para el negocio. gastos operativos y de funcionamiento.

clientes y poblacién en

general, con el fin de Yo Construyo Gotahorro

mejorar su calidad de Crédito destinado para financiar el Crédito que busca ofrecer una solucion

vida y la de sus familias. mejoramiento progresivo de la de financiacién diferente, pues permite
vivienda, local comercial y/o bodega realizar pagos de manera diaria, semanal
propia. Cuenta con el asesoramiento o quincenal, de forma agil y sencilla,
técnico en construcciéon y un plan de mientras el cliente va ahorrando.

mejoramiento continuo de la obra.

Micropyme Inmueble productivo

Crédito de mayor tamafio para Crédito comercial para el financiamiento de
financiar las necesidades de los inmueble productivo (negocio + vivienda);
microempresarios que bajo la alejado de los pardmetros de la ley de
normatividad vigente no aplican vivienda y asignado bajo metodologia

para microcrédito. especializada de microcrédito.

Para formentar la cultura del ahorro, nuestro Banco brinda a sus clientes la opcién
de ahorrar mientras paga el crédito con nuestro Pagahorro, por medio de nuestras
cuentas de ahorro completamente GRATUITAS. Esta opcién aplica para microcrédito.

Libranza Crédito de vehiculos

Es un crédito exclusivo para el Es un crédito para la compra de

sector oficial, dirigido a vehiculo nuevo o usado, principalmente
pensionados, docentes y taxi o servicio publico. Este producto se
empleados publicos. Se ofrece a través de alianza con Clave
tramita rapidamente y se 2000. Se encuentra vigente en las
descuenta por némina. ciudades de Cali, Bogota y Medellin y

los municipios aledafios.
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Captaciones

Cuentas de ahorro basica Cuenta de ahorro progresiva

Nuestras cuentas de ahorro son GRATIS (sin cuota de Eligiendo un plazo, monto y fecha, le permite al cliente
manejo, ni costos asociados), por lo que siempre hacer realidad el propésito que desee, generando
nuestros clientes contaran con la totalidad de su dinero, rendimientos adicionales al finalizar el ahorro.

generando intereses mensuales de manera segura.

Cuenta de ahorro La Natillera Cuenta de ahorro de tramite simplificado CATS

Ofrece la posibilidad de ahorrar en familia para celebrar Permite crearla desde la comodidad de la casa, sin costo ni

las fiestas decembrinas.

monto por apertura, a través de un dispositivo mévil o desde
un computador, solo se necesita tener conexion a internet.

*Nuestros clientes pueden trasladar electrénicamente su dinero desde otras cuentas

bancarias a su cuenta del Banco W a través de ACH.

CcDoT

Producto de inversion que genera al cliente un rendimiento superior de forma confiable
y segura, mientras ayuda a transformar la vida de los microempresarios colombianos.

=S

Las coberturas
que ofrecen

nuestros
mMicroseguros son
exclusivas para
los clientes del
Banco W.

Seguros
Voy Seguro

Es una péliza opcional que el cliente puede adquirir con un microcrédito para protegerse ante
cualquier eventualidad. Cuenta con una cobertura para auxilio funerario, auxilio de canasta
familiar y muerte por cualquier causa. Adicionalmente, brinda una cobertura por maternidad
y un auxilio de libre destinacion por incapacidad total y permanente.

El Banco ofrece complementariamente Asi mismo tenemos Voy Seguro Hogar:

Voy Seguro Familia: donde brindamos la Protege el negocio, casa y bienes ante
posibilidad de proteger a nuestros clientes alguna situacion inesperada de la naturaleza,
y sus familiares con una poliza de un incendio o dafnos producidos en huelgas,
accidentes y gastos médicos. entre otros eventos que puedan afectar el

patrimonio de nuestros clientes.

Adicional, contamos con el Plan Exequial, que pone a disposicion de la familia los servicios
funerarios necesarios ante el fallecimiento de alguno de sus miembros, en calidad de afiliado
y en su grupo beneficiario.

/11
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Otros servicios y alianzas

En el Banco hemos
realizado alianzas que
favorecen a nuestros
clientes microempresarios,
brindandoles beneficios
para el desarrollo de

SUS Negocios:

Alianza Nestlé Recaudo a terceros

Alianza comercial Convenios que se establecen con empresas del sector

que beneficia a los publico o privado con el fin de brindar un conjunto de
tenderos afiliados soluciones que le permitan al Banco W crear alternativas

al TBN (Tienda para recaudar el pago de impuestos, obligaciones
Bienestar Nestlé). financieras, cuotas de crédito, servicios publicos, matriculas,

impuestos; en general, cualquier tipo de facturacion a través
de la red de oficinas y préximamente en corresponsales
propios y corresponsales en alianza.

¢ Quiénes son nuestros clientes?

TIENDA

12//

Perfil de clientes de microfinanzas

Trabajadores independientes, microempresarios y personas que se dedican a diversas
actividades productivas en diferentes sectores econémicos. Personas creadoras de sus
propias fuentes de ingreso y desarrollo. Su mayor necesidad esté representada en
créditos para capital de trabajo. La microempresa es el fruto de su esfuerzo y la garantia
de cumplir sus suefios. Lucha constantemente por su bienestar y el de los suyos.

Perfil del cliente de cuenta de ahorros

Personas pensionadas, amas de casa, estudiantes, asalariados, independientes
con negocio o profesionales, y/o microempresarios de todos los estratos
socioeconémicos.

Perfil del cliente CDT

Personas de todos los estratos socioecondémicos que desean apoyar el negocio de los
microempresarios y microempresarias de Colombia a través de inversiones que les
permita rentabilizar su dinero en una entidad de confianza y que les permita guardarlo
de forma segura, generando una excelente tasa de interés que evidencie el
rendimiento de su dinero.

Perfil del cliente libranza

Trabajadores y pensionados de entidades del sector publico.

Perfil del cliente de crédito de vehiculos

Propietarios y conductores de taxi, transportadores, independientes, asalariados y
pensionados de estratos 1, 2, 3 y 4. En su mayoria son personas con poca experiencia
crediticia, cuyos ingresos y sustento dependen de su actividad transportadora.



¢Donde operamos?

Somos un

establecimiento de
crédito que tiene su
sede principal en la
ciudad de Cali, con

146

Oficinas a nivel nacional,
cubriendo

29

Departamentos mas
Bogota D.C.y

6014

Municipios de Colombia.

Banco W

Atlantico

~

4 s
3 (1
k\k\ J
3 “-.E Norte de
2 Santander

2

Vichada

Guainia

C: Caldas

R: Risaralda

Q: Quindio

B: Bogota
/113



Informe de sostenibilidad ‘ 2019

Canales y puntos de atencién
al servicio de nuestros clientes

Atlantico

o

Norte de
Santander

Corresponsales
bancarios propios

Es un canal transaccional y comercial
que apoya el crecimiento,
profundizacion y expansién de
cobertura de las oficinas, ubicados en
zonas aledanas. Permite al cliente tener
al banco maés cerca y con horarios mas
amplios para la realizacién de sus
transacciones.

Al cierre del 2019 contamos con

121

Corresponsales bancarios
habilitados en

22

Departamentos del pais.

NUmero de transacciones
realizadas por los
corresponsales bancarios
propios en 2019:

168.431
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Corresponsales bancarios con redes masivas

Son puntos de servicio distribuidos en el territorio nacional. Puntos que
permiten a clientes y/o usuarios realizar diferentes transacciones de los
productos ofrecidos por nuestra organizacion.

NUmero de
corresponsales 3 705

bancarios en alianza: ® Gane y Supergiros
NUmero de transacciones

realizadas por corresponsales 1 48 176

bancarios en alianza en 2019: ® transacciones

Puntos de recaudo

Son puntos autorizados donde los clientes del Banco pueden realizar
pagos de las cuotas de los créditos. Entre estas alianzas se encuentran
Efecty y Via Baloto, que, sumados, cuentan con una red de 16.330 puntos
al servicio de nuestros clientes.

% NUmero de transacciones 652 6 Transacciones Via Baloto: 79.813
por puntos de recaudo en 2019: L) Transacciones Efecty: 572.831

Banca telefdnica

Este canal permite a nuestros clientes realizar transacciones de sus
productos de ahorro o crédito de manera rapida, facil y segura desde
su teléfono movil, evitandole asi desplazamientos innecesarios.

Transacciones habilitadas:
“an(°®

® Envio de dinero a otros celulares.

® Transferencia de fondos entre cuentas del Banco.

® Cambio de clave y bloqueos.

® Consultas de cuenta de ahorro y crédito.

® Pago de la cuota del crédito.

® Retiro de efectivo a través de un corresponsal bancario.

% NUmero de clientes vinculados

y activos al servicio de banca 12 514
telefénica a cierre de 2019: ®

% NUmero de transacciones 44 039
por banca telefénica: ®

/] 15
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Hechos significativos 2019, un afio de crecimiento,

fortalecimiento y reconocimientos en nuestro Banco

- -V ¥ ' | 4 3 ! CARE A

Llegamos al primer billén de
saldo en cartera de microcrédito.

Nuestros clientes destacaron el
servicio que les brindamos en los
resultados de la encuesta de
satisfaccién de clientes donde
obtuvimos una calificacién de

88 puntos, convirtiéndonos en un

referente no solo para el sector.

Fortalecimos nuestra estructura
organizacional para materializar
nuestros retos estratégicos con

la creacién de nuevas gerencias
y vicepresidencias.

Dimos el primer paso para
incursionar en el mercado de
remesas con el acuerdo logrado
para adquirir el 100 % de las
acciones de Financiera Pagos
Internacionales S.A., Fpisa,
entidad dedicada al negocio

de las remesas.

16 //

Obtuvimos resultados destacados en
encuesta de reputacion del sector
Bancario en temas relacionados con
el bienestar laboral.

Tuvimos un exitoso balance de la
segunda emision de bonos de
nuestro Banco W por $150 mil
millones de pesos.

Mejoramos nuestra calificacién de
deuda a largo plazo: AA.

Dimos inicio al proyecto Janus
(Cambio de core de nuestro banco).

Obtuvimos excelentes resultados en
la calificacién de desempefio social
realizada por la calificadora
internacional MicroRate para evaluar
el desempefio social y cumplimiento
de la mision por parte del Banco.

Recibimos, por segunda vez, el
reconocimiento por Great Place to
Work® como una de las mejores
empresas para trabajar en

Colombia, ubicandonos en el
puesto 13 en la categoria de
empresas de méas de 500
colaboradores.

El Ministerio de Trabajo y el
Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) nos
otorgaron el Sello Plata de
“Equipares” al considerar que es
una organizacién comprometida
con la equidad de género.

Reconocimiento otorgado a nuestro
Banco por TransUnion (CIFIN)

con el Premio a la Calidad de la
Informacién 2019. Distincion que
resalta la calidad en la informacién
registrada por nuestro el Banco, lo
cual evita o disminuye el nUmero de
quejas, reclamos y tutelas por parte
de los clientes.

Realizamos la apertura de nuevas
oficinas en Tame, Arauca;
Planadas, Tolima, y Cartagena de
Chaira, Caqueta.
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El impacto de nuestras operaciones

Balance General

Cifras en millones de pesos

Activos $ Millones % Total activos
Disponible e inversion 213594 12,25 %
Cartera neta 1.281.979 7354 %
Cartera bruta microcrédito 1.147.366 65,81 %

Cartera bruta consumo 73.436 421 %

Cartera bruta comercial 153.471 8,80 %

Cartera empleados 1558 0,09 %

() Provisiones (93.853) (5,38) %

Otras cuentas por cobrar, neto 33.165 1,90 %
Activos tangibles, neto 53.704 3,08 %
Activos intangibles, neto 152.959 8,77 %
Otros activos 7939 0,46 %
Total activos 1.743.340 100,00 %
Pasivo y patrimonio $ Millones % Total activos
Depésitos de clientes 811531 46,55 %
Cuentas de ahorro 197.874 1,35 %

CDT 613.657 3520 %
Obligaciones financieras 91.891 527 %
Titulos de inversién en circulacion 148.764 853 %
Pasivo por arrendamientos 37.716 2,16 %
Provisiones 528 0,03 %
Pasivo por impuesto sobre la renta 42701 2,45 %
Otros pasivos 54535 313 %
Total Pasivo 1.187.666 68,13 %
Total Patrimonio 555.674 31,87 %

/117
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Estado de pérdidas y ganancias

Cifras en millones de pesos

Ingresos por intereses y valoraciéon

Intereses sobre cartera de créditos 369.632
Cartera comercial 27.766
Cartera consumo 13.584
Cartera microcrédito 321.796
Ingresos por intereses de mora 6.486
Valoracién sobre inversiones 4586
Total ingreso por intereses y valoracion 374.218

Gastos por intereses y valoracion

Certificados de depdsito a termino 29.827
Depositos de ahorro 5453
Valoracion sobre inversiones en instrumentos de patrimonio a valor razonable 121
Obligaciones financieras y otros intereses 19.933
Total gastos por intereses y valoracién 55.335
Ingresos netos de intereses y valoracion 318.883
Total provisiones 59.135
Ingresos neto de intereses y valoracién después de provisiones 259.748
Ingreso neto por comisiones y honorarios 44863
Total otros ingresos 21231
Total otros egresos 243.737
Utilidad antes de impuestos 82.105
Gasto de impuestos 26.958
Utilidad del ejercicio y otros resultados integrales 55.147

Otro resultado integral :

Resultado integral total 55.147

18 //
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Nuestra cadena de valor

O—

Proveedores de capital o Recursos disponibles

N\

Accionistas Microcréditos
Capital, utilidades retenidas Colocacion (millones)
31,84 % $1.085.646
Ahorradores Cartera libranza
Cuentas de ahorroy CDT Colocacion (millones)
46,77 % $ 53.309

Titulos de Inversién en circulacién
Cuentas de ahorro y CDT

8,52 %

Entidades financieras
(Bancoldex)

5,27 %

Otros proveedores

O

S

Cartera vehiculos
Colocacion (millones)

$ 61.545

Microseguros
Ventas (millones)

$ 78.597

Clientes felices

Carteras

Servicios generales

X # Clientes microcrédito 217994
y otros insumos # Clierttes lib 2428

° ientes libranza .
7’60 % # Clientes vehiculos 2.078

Captaciones
# Clientes cuentas de ahorro activas 283.106
# Clientes CDT 17.089

/119
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Iniciativas externas y asociaciones

en las que participamos

Encuesta Cédigo Pais

La Encuesta Codigo Pais es el mecanismo mediante el
cual presentamos a nuestros publicos de interés la
adopcion de las mejores précticas de gobierno
corporativo, que demuestran nuestra estabilidad y
transparencia. Para el periodo comprendido entre enero
y diciembre del afio 2019, la Encuesta Cédigo Pais se
adopto6 en un 89 %, teniendo en cuenta las medidas
aplicables al banco. Esta fue presentada el pasado 31 de
enero, cumpliendo con lo dispuesto en la circular 028
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia

Valle por y para todos

Hacemos parte del colectivo de empresas y fundaciones
del Valle del Cauca que le apuestan a la sostenibilidad
y al apoyo integral a la primera infancia en la regién.

Continuamos siendo parte de la
iniciativa Socios por el Valle

Desde el afio 2016 nos sumamos a esta iniciativa de
region liderada por la Unidad de Accién Vallecaucana
para trabajar por el fortalecimiento de la cultura y sentido
de pertenencia en la regioén; iniciativa apoyada mediante
publicaciones en los medios internos y externos.

20//

Protocolo Verde de Asobancaria

Agenda de cooperacion entre el Gobierno Nacional y el
sector financiero colombiano para facilitar la convergencia
de esfuerzos, con el fin de implementar politicas y practicas
que sean precursoras, multiplicadoras y ejemplares en
términos de responsabilidad ambiental en armonia con

un desarrollo sostenible.

Actualmente, en el Banco estamos adelantando varias
gestiones en el marco de este acuerdo, con las cuales
le apostamos a:

® Garantizar la eficiencia en el uso de los recursos
naturales, que permita minimizar nuestro impacto al
medio ambiente en nuestras operaciones y medir
nuestra huella de carbono.

® Trasladar las mejores préacticas sociales y ambientales
a nuestros proveedores con el objetivo de asegurar la
cadena de valor bajo criterios de aprovisionamiento
responsable.

Somos parte de organizaciones de alto prestigio como lo son:

e Women's World Banking
e Asobancaria
e Asomicrofinanzas

e Comité Intergremial
y Empresarial del Valle
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El desemperio econdémico
y financiero es uno de los
principales pilares del
Marco de Sostenibilidad
de Banco W. Los asuntos
materiales relacionados
con los impactos
econdémicos del Banco se
encuentran relacionados
con la capacidad de crear
valor y distribuirlo en sus
grupos de interés: el cémo
su operacion apalanca la
creacion de riqueza en la
region a través de
compras a proveedores,
pagos de impuestos,
inversion social, pago por
intereses financieros y
pagos de mejores salarios.

En los Ultimos afios, el
Banco W ha crecido
continuamente en la
creacién de valor
econdmico y su capacidad
de distribucién. En el
2019, por cada 100 pesos
de valor econémico
generado le devolvemos
a la sociedad 81 pesos

en valor econémico
distribuido a los grupos
de interés.
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Valor econémico directo
generado, retenido y distribuido

ecgll'nac':::ico S millones 4630889

generado 419.757
Intereses de cartera 369632

2019 336.820
2018 Comisiones 59979
54.032

Otras recuperaciones, venta P.P.E. 25432
22.837

Utilidad Portafolio 8.845
6.067

ec;f:’:?r:ico S millones 378081 6
distribuido 340.914%

Empleados 144.049
123,698

2019
2018 Proveedores 79.071

74.598

Impuestos 42 417
36.990

Otros gastos e intereses 03.04"/
57966

Accionistas 490632
47662




Valor

econémico S millones

Banco W

85.073

retenido

2019
2018

78.842

Provisiones, amortizaciones y depreciaciones 79.558
73.547

Reservas 5515
5296

Salarios y beneficios sociales
para nuestros colaboradores

Aportes 2019 al sistema de seguridad social

APORTE % Tarifa

SUBSISTEMA en ($ millones) Empleador

Pensién $10.713 12 %
Caja de compensacion $ 3533 4%
Salud $1.056 85 %
Riesgos laborales $738 0,522 a 1,044 %
ICBF $ 366 3%
SENA S 244 2%
TOTAL $16.654 30 %
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Aportes 2019 al sistema
de seguridad social 2019

Cifras en (S millones)

® Pension
® (Caja de compensacién
® Salud
® Riesgos laborales
ICBF
SENA

$3.533

$1.056

$738

$10.713




Banco W

Aportes 2019 en prestaciones sociales

Cifras en (S millones)

CONCEPTO VALOR PAGADO
Prima legal $6.925
Vacaciones disfrutadas $ 4696
Cesantfas a fondos 2018 S 4.479
Cesantia parcial $1252
Intereses cesantfas afio anterior - 2018 $ 524
Vacaciones en dinero S 453
Cesantias definitivas $ 423
Intereses sobre cesantias $155
Total general $18.91

Prestaciones sociales
pagadas en 2019

Cifras en (S millones)

® Prima legal
Vacaciones en dinero
Cesantias definitivas
® [nter. Cesantias afo anterior
® Vacaciones disfrutadas
Cesantia parcial
Intereses sobre cesantias
® Cesantia a fondos 2018

S$4.479

$ 524

/] 25



"
or el bienestar laboral qu
a todos los col: dores



El mercado laboral esté
cambiando, y, en consecuencia,
las empresas debemos
adaptarnos y prepararnos para
estas nuevas formas de trabajo.
En este sentido, los equipos de
Talento Humano tenemos una
gran responsabilidad: atraer,
desarrollar y retener
colaboradores que estén
comprometidos y que aporten
de manera positiva en el
cumplimiento de los desafios
organizacionales.

En el Banco W, trabajamos
constantemente por el bienestar
y el desarrollo de nuestros
colaboradores a través de la
gestion de cultura, el talento y el
clima organizacional, entre otros.

Gracias a este trabajo que se
viene realizando, Great Place to
Work® Institute reconocié en
2019 al Banco W como uno de
los mejores lugares para trabajar
en Colombia segun el ranking
que esta organizacién genera
anualmente.

Banco W

Generacion de empleo

A cierre de 2019, nuestra planta de personal estaba compuesta por 2118
colaboradores contratados de manera directa, 99 aprendices y 165
contratados a través de agencia temporal, para un total de 2382 personas.

De los cuales 1394 son mujeres y 988 hombres.

Colaboradores por tipo de contrato y género en el 2019

Dato 2019

DESCRIPCION Mujeres Hombres
NUmero de empleados directos
con contrato laboral a término fijo 0 0
NUmero de empleados directos con
contrato laboral a término indefinido Banco 1.236 882
NUmero de empleados contratados
indirectamente™ por la empresa 88 77
NUmero de aprendices 70 29

1.394 988
TOTAL 2.382

*Indirectos son los contratados a través de agencias de empleo temporal

Participacion por género Banco

98 %

Mujeres

42 %

Hombres
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Participacion por género temporales

47 %

Hombres

93%

Mujeres

Historico de colaboradores por tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO Dic. 16 Dic. 17 Dic. 18 Dic. 19
Directos 2.01 2.067 2.081 2.118
Temporales 156 19 157 165
Aprendices 90 103 92 99
Total 2.257 2.289 2.330 2.382

Distribucion de colaboradores totales a término indefinido por regional y género en el 2019

Esta distribucion incluye el personal DESCRIPCION MUIJERES HOMBRES

comercial, operativo y administrativo.
Regional 1-Cali 472 330
Regional 2-Eje Cafetero 167 95
Regional 3-Centro Oriente 189 127
Regional 4-Centro, Sur y Llanos Orientales 148 126
Regional 5-Caribe 10 99
Regional 6-Pacifico 150 105
Total 1.236 882




Banco W

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados en el 2019

El Banco W apoya la igualdad y la DISTRIBUCION DE LA PLANTA HOMBRES MUJERES

equidad de género, por esto, en todos

los niveles jerarquicos contamos con Personal comercial 583 674

hombres y mujeres que desempefan

de manera exitosa sus diferentes roles. Personal operativo 125 325
Personal administrativo 158 222
Personal directivo 16 15
Junta Directiva 5 4

Relacion del Salario Base de los hombres con respecto a las mujeres DATO 2019

En nuestra organizacion la politica de Salario Base promedio* para mujeres $2.391726

compensacion salarial no tiene

criterios de género, sino otros como Salario Base promedio™ para hombres S 2.761139

tipos de cargo, experiencia,

educacion, entre otros. Relacion entre Mujeres/Hombres™* 100 %

Rotacién de personal )) 12,98 % Anual

Un indicador muy importante para nosotros es el de rotacion de ROTACION BANCO DATO 2019

personal, porque refleja el compromiso, la estabilidad y el buen

ambiente de trabajo. Pensando en esto, nos hemos propuesto Nuevas contrataciones 353

una meta de rotacion anual acumulada de 13 %, la cual hemos o '

cumplido en los Ultimos afios. Para el 2019 nuestro resultado fue Retiros involuntarios 149

de 12,98 % reflejando un comportamiento positivo para la ' _

organizacion. Retiros voluntarios 67

Tuvimos 353 ingresos de personal directo del Banco y se Total colaboradores 2118

presentaron 316 retiros (149 involuntarios y 167 voluntarios). Rotacién media de colaboradores 175 %

El total de personas retiradas durante el afio fueron:
174 mujeres y 142 hombres.
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ROTACION POR EDAD 18-33 34-43 44-57 >58 TOTAL 2019
Nuevas contrataciones 260 84 9 0 353
Retiros involuntarios 63 67 19 0 149
Retiros voluntarios 103 54 10 0 167
Total colaboradores 1.057 845 209 7 218
Rotacién media de colaboradores 12,98 %
889% -438% -957% 0,00% 1,75 %
ROTACION POR GENERO FEMENINO % MASCULINO % TOTAL 2019
Nuevas contrataciones 195 552 % 158 4476 % 353
Retiros involuntarios 78 523 % 71 4765 % 149
Retiros voluntarios 96 575 % 71 4251 % 167
Total colaboradores 1.236 58,4 % 882 4164 % 218
Rotacién media de colaboradores 12,98 %
1,70 % 1,81% 1,75 %




Banco W

RZLEIE R3-CENTRO, ]
ROTAC'ON POR REG'ON R1-CALI CAFETERO SUR, LLANOS R5-CARIBE R6-PACIFICO TOTAL 2019
ORIENTALES

Nuevas contrataciones 109 38 61 47 39 353
Retiros involuntarios 42 18 19 20 16 149
Retiros voluntarios 47 34 19 23 19 167
Total colaboradores 802 262 274 209 255 2.118
Rotacién media de colaboradores 12,98%

2,49% -5,34% 8,39% 1,91% 1,57% 1,75%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

® 2017 ® 2018 ® 2019
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Calidad de vida para nuestros colaboradores

Nos preocupamos por nuestro mayor capital: el humano. A través de nuestro
Pacto Colectivo, logramos generar espacios para nuestros colaboradores
donde el bienestar y la calidad de vida es el mayor propoésito. Nuestro Pacto
Colectivo tiene vigencia desde 2018 hasta el 2023 y cuenta con los siguientes
beneficios y utilizacion durante el 2019:

Beneficios econdmicos ($ Cifra en millones)

# Beneficiados Valor pagado

en 2019 en 2019
Auxilio de estudio 235 $152.9
Aucxilio 6ptico 203 S17.3
Prima extralegal de vacaciones 1889 $2513
Péliza de vida 2.098 $524.4
Medicina prepagada o planes de salud 2107 $ 3177
Auxilio péliza de incapacidades 1580 S1747
Auxilio de nacimiento 79 $95
Liquidacién de vacaciones 1499 $1675
Crédito de estudio para colaboradores 16 S 351
Crédito de estudio para hijos de colaboradores 7 $105
Crédito de calamidad 7 $134
Incremento salarial anual 2.081 $ 3.091
Bono Bienestar 2157 $1952
Total 13.958 $11.840
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Beneficios emocionales

(S Cifra en millones)

# Beneficiados Valor

en 2019 2019
Licencia por cumpleafos 2.136 $87.1
Licencia por luto 74 S$55
Licencia por grado 86 $62
Licencia por paternidad 33 S50
Licencia por calamidad doméstica 130 S247
Licencia por matrimonio 15 $28
Amor fraternal 29 $50.2
Mas tiempo para ti 1959 S 5031
Afios de servicio M $160.8
Dia adicional de vacaciones 1785 $189.3
Total 7.158 $1.034

Oportunidades de ascenso:
promociones de personal

Apoyamos, acompafiamos y N
apostamos por nuestro talento g

interno cubriendo vacantes que  En el 2019,

brinden oportunidades de
ascenso para ellos.

77,8 %

de las vacantes susceptibles de
promocién en nuestro Banco.

(Aquellas que por el nivel del cargo les permiten a
nuestros colaboradores crecimiento profesional).

cubrimos 91 vacantes con personal
interno, que representoé un

Banco W

3

En el 2019,
la inversiodn total
realizada en beneficios fue de

$12.874 millones

S—, ——
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CONCEPTO Ao 2019 Afo 2018 “ = _

|
1)
Vacantes totales 647 581 B s—— N
Vacantes susceptibles de promocién 17 88
Vacantes cubiertas con personal interno 91 62 _.
% Cubrimiento 27.8 % 205 % Para posiciones de liderazgo, también
’ = = privilegiamos nuestros colaboradores.
=
CONCEPTO Aiio 2019
En el 2019,
Vacantes de lideres 94 tuvimos 94 vacantes

de este tipo y cubrimos

67 de ellas (71,3 %)

con talento humano interno.

Vacantes de lideres cubiertas con personal interno 67

% Cubrimiento vacantes de lideres con personal interno 71,3 %

Bienestar laboral

Fiesta de los ninos

Estamos convencidos que nuestra Dirigido con mucho carifio a los hijos de nuestros
cultura hace un valioso aporte colaboradores. Se realizaron en el pais 27

para entregar a la sociedad celebraciones que contaron con la participacion
mejores personas. Valoramos e de 3.261 asistentes entre nifios y familiares.
invertimos en nuestra gente, sus
familias, su bienestar y desarrollo
profesional.

Con nuestro plan institucional de
Bienestar, en 2019 llevamos a
cabo actividades deportivas,
recreativas, lUdicas y de salud
para todos nuestros
colaboradores.




Mes del deporte

En junio realizamos a nivel nacional este espacio que
promueve la integracién y la préactica deportiva en familia.
Algunas de las actividades realizadas fueron futbol,
atletismo, rumba fit, desafio, bolos, entre otras.

Contamos con la participacion de

1.967 colaboradores

en compania de sus familiares.

W chévere

En las oficinas que por su ubicacién geografica no es
posible que disfruten de las actividades deportivas que
realiza el Banco, se destinan recursos para que los
colaboradores disfruten de un espacio de integracion y

esparcimiento a través de actividades lUdicas y recreativas.

En 2019 logramos impactar

694 colaboradores
en diferentes agencias
del pais.

El Banco se tine de rosa

En el marco del Dia de la Mujer que se celebra en marzo,
aprovechamos para resaltar tanto su belleza fisica como
interior y las invitamos a realizar el auto examen de seno y
la citologia, incentivando el autocuidado y prevencién del

cancer de seno y cérvix. Personas impactadas: 1.251

Dia del Hombre

EL 19 de noviembre celebramos el Dia Internacional del
Hombre, para resaltar la importancia del cuidado de su
salud y la sensibilizacion en la prevencién del cancer de

prostata. Personas impactadas: 1.199
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Programa ReconoSer

Es parte de nuestra cultura reconocer a aquellos
colaboradores que se destacan por los buenos
comportamientos, acciones y actitudes positivas. A través
de este programa agradecemos y demostramos aprecio a
esas personas que de forma coherente hacen que nuestro
dia a dia sea especial y los destacamos por ser un ejemplo
para seguir. En el 2019 trabajamos para continuar
fortaleciendo los principios del programa y motivar el uso
del kit de reconocimiento diario.

En septiembre realizamos el evento de reconocimiento
donde contamos con la participacién de 91 colaboradores.
En esta noche de premios se realiza un especial
reconocimiento a los colaboradores que cumplen 10, 15,
20, 25 y 30 afos de servicio como parte de la familia W.

36 //

Adicionalmente se premian los ganadores de las categorias
de reconocimiento, los cuales son elegidos por votacion de
los colaboradores de Banco:

L g

En el 2019, los premiados en la categoria ‘Lider Inspirador’
obtuvieron resultados destacados dentro de la encuesta de
Great Place To Work, donde se miden las mejores
préacticas de clima laboral.



Concurso Mes Dulce

Concurso de disfraces con temaética libre, donde los
colaboradores mostraron su talento, creatividad y
recursividad. Fortalecieron sus relaciones integrandose
y disfrutando de un momento divertido.

Banco W

Fiesta de fin de aio

Un espacio de agradecimiento para todos los
colaboradores por su compromiso y dedicacion.

Se llevaron a cabo 31 celebraciones en las diferentes
zonas del pais.

En total

2.074 colaboradores
disfrutaron de estos eventos.

T

Plan Navidad

En esta época llevamos a cabo diferentes actividades
como las novenas navidefias, asimismo, un concurso para
premiar la puerta de Navidad mas creativa, ademas de
realizar donaciones de regalos a los abuelitos de las zonas
mas vulnerables en las diferentes regionales. A través de
estas actividades los colaboradores manifiestan su espiritu
solidario en esta época tan especial.
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Nuestro Fondo
de Empleados,
FonW

El Fondo de Empleados cumplié
cuatro afos contribuyendo con el
mejoramiento de la calidad de vida
de sus asociados. Trabajé por el
crecimiento y consolidadndose como
una empresa solidaria que brinda a
los colaboradores del Banco una
alternativa de ahorro y crédito con
responsabilidad.

N
:nw

cerrd con D:y
1.329 asociados

que corresponden al 62,7 % del total de los
empleados del Banco y el Fondo; registrando
un aumento de 5,8 % mas en cobertura.

Z

Realizamos visitas a

43 oficinas H T

a nivel nacional donde se impactaron 527
colaboradores con el objetivo de estar méas
cerca de nuestros asociados, aclarar
inquietudes respecto a los productos y
servicios del fondo y recibir propuestas de
mejoramiento para hacerlas parte de
nuestro plan a desarrollar durante 2020.




Aporte y ahorro permanente

Con respecto al aporte y ahorro
permanente que va desde el 2 %
hasta el 10 % mensual del salario de
nuestros asociados, el fondo cerrd
con $ 3.607 millones; presentando
un aumento de S 764 millones con
respecto al 2018.

Bono solidario

Con la cuota del bono solidario, el
fondo cancelé un total de $ 155
millones en las pélizas de vida
ahorrador y deudor; pélizas que cubren
los ahorros y las obligaciones en el
caso de fallecimiento del asociado
como titular.

El fondo de Solidaridad cerré con un
saldo de S 118 millones, un aumento
de S 46.5 millones con respecto al afio
anterior. El fondo de empleados realiza
una rifa mensual de un bono, el cual se
transfiere a una cuenta de ahorro a la
vista del asociado ganador.

Entregamos un
valor total de

representado en
11 asociados durante
el ano 2019.

Ahorros voluntarios

Teniendo tasas competitivas de
rendimientos en los diferentes productos
de ahorro, en el afio 2019 cerramos con
un total de S 771 millones en “Ahorros
voluntarios”, de los cuales, S 200
millones corresponden a “Ahorros a la
Vista”, S 504 millones a “CDAT’S”, S 66
millones a “Ahorros Programados”.

Pélizas y convenios

Al cierre de diciembre de 2019, se cuenta

con una base de 1329 asociados. ( :-‘{f‘ !
Actualmente se cuenta con 1401 servicios e L/
entregados de pélizas y convenios, A~
distribuidos de la siguiente manera:
TIPO DE POLIZA AT e e L
SOAT 524 524
Poliza automoviles 185 197
PREVER (servicio exequial) 141 1.210
Péliza motocicletas 58 58
Péliza hogar 21 21
Péliza emergencia médica 1 41
Plan odontolégico 8 13
Electrodomésticos 212 212
Recreacioén y cultura 50 50
Otros (convenios en feria comercial) 36 36
Cuidado personal 31 31
Telefonia 31 31
EMI 31 31
Diario El Pais 21 21
Jugueteria 21 21
Gimnasios 16 16
Educacién 4 4
Total general 1401 2517
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Créditos

El Fondo W entregd en el 2019 un total de
1562 créditos, cerrando nuestra cartera en

S 4.107 millones, distribuidos en las siguientes
lineas de créditos:

LINEA DE CREDITO Cantidad de créditos
Libre inversién 1.186
Sobre aportes 139
Compra de cartera 107
Consolidacion 62
CrediExpress 22
Anticipo de prima 22
Vivienda 12
Vehiculo 10
Temporada escolar 2
Total general 1.562

El porcentaje de morosidad se encuentra
en el 3,01 % sobre el total de nuestra cartera.

Excedentes

Como muestra de nuestro crecimiento y
fortalecimiento; el fondo de empleados cerrd
con excedentes a favor de S 50 millones;
disminuyendo la pérdida acumulada de
ejercicios anteriores de S 115 millones a S 41
millones; pasando de una participacién en la
pérdida, aplicable para los asociados que se
retiran, del 8,61 % al 2,41 %.
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Plan estratégico de
culturay clima:
construyendo un gran
lugar para trabajar

En el 2019 desarrollamos diferentes estrategias
de clima y cultura con el propésito de avanzar
con firmeza en la consolidacién de nuestro
ambiente laboral, el bienestar y la satisfaccion
de nuestros colaboradores.

Cultura W

El eje fundamental de nuestro Banco somos las personas. Por
ello, continuamos modelando nuestra cultura organizacional,
propiciando que nuestro ADN nos haga ser Unicos y nos
diferencie de otras organizaciones. En el 2019 llevamos a cabo
nuestro plan de trabajo para reforzar nuestros pilares de
cultura: principios, servicio, liderazgo inspirador y relaciones.

Hemos continuado nuestro firme propdésito de acompanar a
nuestros colaboradores a ser mejores seres humanos y dar lo
mejor de si. Para ello, realizamos el programa “Reto de 30 dias
con propdsito”, con el consultor Juan Pablo Gaviria, el cual
estuvo orientado a acompafiar a nuestros colaboradores a
entender el autoconocimiento como el primer paso para llevar
una vida con sentido, inspirar y descubrir nuestro proposito.

El programa contemplé conferencias presenciales en las
ciudades principales Bogotd, Cali, Barranquilla y Pereira. Para
las demas ciudades del pais se llevaron a cabo conferencias
virtuales, las cuales constituyeron el predmbulo para inspirar a
llevar una vida con propésito, y entender como el servicio a los
demas esté atado a encontrarlo y de esta forma dar inicio al
reto de 30 dias con proposito.



Juan Pablo Gaviria, a través de

sus videos, llevo a los

colaboradores a vivir un

propdsito de mejoramiento

diario. Se definieron 199 equipos

a nivel nacional, quienes con

gran entusiasmo y disciplina

cumplieron la cita diaria al inicio

de la mafiana para ver el video

de sensibilizacién sobre el reto

del dia y como ponerlo en

préactica. Es importante resaltar

la pasion y el compromiso del 5
100 % de los equipos para B
cumplir el reto.

Clima laboral

En 2019 continuamos fortaleciendo nuestro clima laboral.
En el primer semestre realizamos 182 seguimientos a
planes de accién de clima de &reas y oficinas a través de
los cuales indagamos sobre cémo se encuentran los
equipos de trabajo y sus lideres. Asi mismo, en julio se
realizo la encuesta de clima laboral bajo la metodologia
planteada por el instituto Great Place to Work, en la cual
logramos una participacion del 97,2 % de los
colaboradores y se obtuvo un indice de ambiente laboral
del 87,1 %, en que se evidencié un mejoramiento continuo
frente a las mediciones anteriores:

82,4%

70,1%

indice 2017 indice 2015

Posteriormente, realizamos la entrega de resultados a nivel
nacional. En total se realizaron 261 reuniones con lideres y
colaboradores. De esta manera se obtuvo una validacién
precisa sobre el clima laboral en cada éarea y oficina, en que
se identificé fortalezas y oportunidades de mejora, y estos
resultados se convierten en el insumo mas importante para
la realizacién de planes de accién maés ajustados con la
realidad de los equipos y que guiaran nuestra intervencion
hasta una préxima encuesta.

a4l y
g &
[
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WMas

En nuestro Banco contamos con un proceso de valoracion y administrativos. Se evalud a 1735 personas y se
anual a través del cual se realiza el diagndstico del construy6 1539 planes integrales de desarrollo.
desemperio y potencial de los colaboradores. Dichos

resultados se obtienen a través de un proceso de Como insumo para otros procesos también ha sido
calibracién donde participa el lider del colaborador, los valioso el aporte, pues a partir de la evaluacién de
pares de ese lider y en lo posible sus clientes internos. Con WMas se logré establecer las competencias a trabajar
este insumo los lideres construyen de manera conjunta con dentro de nuestro programa de liderazgo trazado para
cada uno de sus colaboradores, planes de desarrollo que el afo 2019 y 2020.

guian las acciones a realizar en términos de desarrollo.

El resultado de este proceso también constituye un
En 2019 logramos incluir dentro de este modelo a todos los insumo para nuestros procesos de seleccion internos y
colaboradores del Banco en cargos comerciales, operativos nos permite mayor objetividad en la toma de decisiones.

Programa de liderazgo

En 2019 continuamos generando iniciativas que
favorezcan el desarrollo de los lideres de nuestra
organizacién y su crecimiento, con lo cual buscamos
impactar positivamente en el bienestar y productividad Al uosmazeo
de los equipos de trabajo. g

o

,,,"~

En ese afo definimos el ADN del lider del Banco W,
donde buscamos enmarcar todo lo que se espera de
un colaborador que tenga personal a cargo. Buscamos
un equilibrio entre la orientacién al resultado y el
cuidado de las personas.

ADN Lider Banco W

Liderazgo de Equipos

) . Inteligencia Emocional

Pensamiento Estratégico

<

Desarrollo del Talento &

Pensamiento Flexible Focoen S

e innovador el cliente o)

[0)

>

=

(DZ

Compromiso con el Resultado )
Impacto e Influencia

“Hace que las cosas pasen”

cutruralll)
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Para fortalecer este ADN de los Lideres W, en 2019 naci6
programa LiderArte, el cual tiene como objetivo
desarrollar habilidades en nuestros lideres para facilitar
asi la gestion con sus equipos de trabajo. En 2019
impactamos a 337 lideres de la organizacidn, quienes
participaron en los talleres de inteligencia emocional

y pensamiento estratégico.

En el marco del programa de liderazgo se establecieron
adicionalmente acompafamientos posteriores a las
sesiones de formacion. Durante el 2019 se realiz6
acompanamiento al médulo de inteligencia emocional,
con un impacto del 85 % en los lideres administrativos
y del 91 % en los lideres comerciales y operativos.

Escuela de Formacién para nuevos lideres

Este programa esté dirigido a colaboradores que han sido
promocionados a posiciones de liderazgo en la
organizacion y se realiza de manera trimestral. En 2019
participaron 43 lideres (se incluyeron en este proceso por
primera vez lideres administrativos), quienes reciben
durante cuatro dias informacién importante sobre los
procesos administrativos de la organizacién y algunas
herramientas de liderazgo, fundamentales para el buen
desemperio de su nuevo rol.

Formacién de facilitadores internos

En 2019 se seleccionaron 18 lideres con representacion
administrativa, comercial y operativa, los cuales
participaron de un proceso de formacién interna en
competencias de liderazgo, con el objetivo de contribuir
a la formacion de los futuros lideres del Banco. Estos
facilitadores han realizados talleres de formacién a 68
colaboradores entre analistas lideres (4reas comerciales)
y auxiliares operativos. Este proceso de formacion esta
basado en las competencias del programa de liderazgo.

Grupos primarios

Es un espacio que favorece la comunicacién, confianza
y camaraderia en nuestros equipos de trabajo. Es un
programa donde el lider se redne dos horas
mensualmente con su equipo de trabajo para compartir
actividades de cultura, reconocimiento y desarrollo.

Durante el afio 2019 se realizaron mensualmente en
promedio 209 grupos primarios, equivalente al 90 %

de los equipos. El propésito fundamental de este espacio
es aportar a la construccién de confianza y cercania.
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Formacion y aprendizaje

|
~

Las acciones de formacién y aprendizaje estan
. acion y P J . Durante el 2019,

orientadas al fortalecimiento de las competencias <e dictaron

organizacionales, asi como en el desarrollo de las

habilidades técnicas y actualizacion de 450353 horas

conocimientos para aportar al cumplimiento de capacitacion a los diferentes

de los objetivos estratégicos. colaboradores de la organizacién:
NIVELES No. Horas
NIVEL 1: Presidente, vicepresidentes 467
NIVEL 2: Gerentes administrativos, auditor general 994
NIVEL 3: Jefes administrativos, auditor sistemas y financiero 1.483

NIVEL 4: Gerentes comerciales, coordinadores administrativos, traders, ejecutivos de captacion,
auditor operativo, ejecutivo de ahorranzas 5458

NIVEL 5: Ejecutivos metodolégicos, analistas y auxiliares administrativos, asistente, mensajeros,

conductor, recepcionista, subgerentes de oficina y comercial, aprendices 7.895
PERSONAL OPERATIVO: Auxiliares operativos, cajeros 5626
PERSONAL VENTAS: Analistas de crédito, promotores, asesores comerciales de libranza 23.431
Total general 45.353
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Horas por género

21286
47 %

® Femenino
® Masculino

24.067
93 %

Banco W

HOMBRES MUJERES

NUmero total de horas de formacion ~ 21.286 24.067
proporcionadas a los empleados

NUmero total de horas a
personal administrativo 7.363 8.934

NUmero total de horas a personal
operativo y comercial 13.923 15.133

Capacitaciones especificas

En el 2019 se realizé el diagndstico de necesidades de
capacitacion con cada una de las areas, con el fin de priorizar las
necesidades de formacién que tienen los equipos frente a los retos
estratégicos del Banco.

Induccién y entrenamiento en el cargo

El proceso de induccién tiene una duracion de tres dias y permite al
nuevo colaborador conocer los diferentes aspectos de la institucién
e interiorizar las principales dimensiones y pilares de nuestra

cultura. En el 2019 se les brindo este proceso a 692 colaboradores.

Adicionalmente, se realizé el entrenamiento a 476 colaboradores
de cargos comerciales y operativos.

CARGOS QUE RECIBIERON INDUCCION No. PERSONAS
Administrativos 216
Comerciales 392
Operativos 84
Total colaboradores 692
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Programa Tutores

Gracias a este programa logramos contar con
tutores en las diferentes oficinas, que estan
encargados de afianzar la préactica y
habilidades técnicas en campo o en su puesto
de trabajo de los comparieros que ingresan al
Banco. Este afio realizamos el fortalecimiento
de las competencias de 87 tutores.

Acompaiamientos
y talleres en agencias

Con el objetivo de fortalecer las habilidades
técnicas y actualizar los conocimientos de la
fuerza comercial y operativa del Banco,
realizamos 161 talleres en 86 agencias, con
una participacion de 456 colaboradores.

De igual forma se realizaron 83
acompafnamientos a colaboradores.

En cuanto a nuevos productos y
funcionalidades, se realiz6 la masificacion en
la actualizacion de SIIF en la que participaron
237 personas de forma presencial y virtual

y se reforzé el producto de inmueble
productivo en las 62 agencias en las que

se encuentra este producto.

Educacion Financiera
para colaboradores

Este curso dictado por la Fundacion WWB

y formadores del Banco, permite desarrollar
habilidades financieras para la toma
adecuada de decisiones, fomentar el ahorro,
elaborar un presupuesto, construir un
proyecto de vida familiar y personal, con base
en los ingresos recibidos. A este programa
asistieron 233 colaboradores del Banco.
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Gestion integral de la
seguridad y salud
en el trabajo

Nuestro objetivo desde este frente de trabajo es la
prevencion de las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, ademas
de concientizar a nuestros colaboradores de la
importancia del autocuidado a través de habitos
de vida saludable.

Numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo

En 2079 no se presentaron accidentes mortales.

Enfermedades profesionales

En el 2019 no se presentaron nuevas calificaciones de
enfermedades profesionales. Actualmente en el Banco tenemos
cinco casos de colaboradores con enfermedades calificadas a
quienes se les realiza seguimiento periédico con medicina laboral.

Accidentes laborales

La tasa de accidentes anual fue de 4,6 % sobre el nUmero total de
colaboradores. La frecuencia fue 107 accidentes para el 2019,
disminuyendo en comparacion con el afio 2018 que cerrd con una
tasa del 5,6 % con una frecuencia de 121 accidentes laborales.

WVu%
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indices de reincorporacion al trabajo
y retencion tras la baja por maternidad o paternidad

En el 2019 el porcentaje de retiro después de dos meses de finalizada la licencia de maternidad fue del 5,08 % y para la
licencia de paternidad fue del O %. De acuerdo con estos resultados, podemos evidenciar que el mayor porcentaje de los
colaboradores retornan a su labor una vez finalizada su licencia.

# DE RETIROS DESPUES DE LA LICENCIA

LICENCIAS (2 MESES DESPUES DE FINALIZADA) % DESERCION
Maternidad 59 3 508 %
Paternidad 31 0 0 %
Implementacién del Sistema Sistema de vigilancia
de Gestidn de Seguridad y epidemiologico-biomecanico

Salud en el Trabajo (SGSST)

El objetivo principal es disminuir los factores de riesgo asociados
a las posturas inadecuadas y movimientos repetitivos que pueden
de la normatividad vigente en esta materia, generar dolores musculares cronicos que impactan nuestro
segin lo dispuesto en el Decreto 1072 del ausentismo. Para aportar en la prevenciéon de este riesgo en el
2015 y la resolucion 0312 de 2019. Banco contamos con el acompafiamiento de una fisioterapeuta
especialista en seguridad y salud en el trabajo, con la que
desarrollamos las siguientes actividades en el 2019:

Continuamos trabajando en el cumplimiento

Contamos con un avance significativo en la

implementacion de este sistema cuyo objetivo o o
principal es la prevencion y la mitigacion de la Capacitacion en hlglevne 58 )
: o : postural y pausas activas en Oficinas
ocurrencia de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. En el 2019, la meta Distribuidas a nivel nacional, incluidas las sedes
establecida fue del 92 % de cumplimiento en administrativas de Cali.
la implementacion y, después de realizar la
auditoria externa por parte de nuestra ARL Entrega de elementos Elevadores
AXA Colpatria, el resultado del avance es del de ergonomia: 89 Sillas 63 de pantalla.

95 %, segun los estandares vigentes. En esta
auditoria se resalté una gran fortaleza en

nuestro programa de vigilancia epidemioldgica, 7 Io % Segwmlent((:)all borad
olaboradores con

en el plan de emergencia (plataforma PARE) ) . -
| plan estratégico de seguridad vial Inspecciones de 5|_ntomatolog|a @
yenelp g g : puestos de trabajo. nivel osteomuscular.
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Sistema de vigilancia epidemiolégico
de riesgo psicosocial

En el 2019, con el fin de mejorar las condiciones de salud y de trabajo asociadas al
riesgo psicosocial, se realizd un trabajo en conjunto de medicina laboral y psicologia
que incluyé el monitoreo e intervencién de factores de riesgo psicosocial. Se
realizaron doce intervenciones individuales y dos intervenciones grupales.

Programa Sabi Contigo

A través de este programa brindamos orientacion a nuestros
colaboradores en procesos de afrontamiento y manejo de crisis
generadas por condiciones asociadas al contexto extralaboral que
pueden llegar a afectar su bienestar integral. En 2019 se realizaron
45 intervenciones individuales y una intervencién grupal.

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Copasst)

En el 2019 se realizé la eleccién de los nuevos representantes de
este comité para el periodo 2019-2021. Las reuniones se realizan
de manera mensual para aportar ideas para mejorar y preservar
la salud de los colaboradores. Sus integrantes ejercen también el
rol de auditores internos a la implementacion de Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité de Convivencia

Su funcion es prevenir cualquier situacion que pueda ser
considerada como acoso laboral en los términos
establecidos en la Ley 1010 de 2006. En 2019 se
realizaron quince sesiones, en las cuales se atendieron seis
quejas presentadas por los colaboradores. En ellas no se
evidencid ninguna conducta constitutiva de acoso laboral.
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Plan Estratégico de Seguridad Vial

A través de este programa buscamos la disminucién de los accidentes de trabajo tipo transito, evaluamos el riesgo y el
comportamiento de nuestros colaboradores como actores en la via y generamos conciencia del comportamiento seguro en
las mismas. Para ello, en 2019 adelantamos las siguientes actividades:

Feria de prevencién vial Curso virtual “prudente al volante”

Realizadas en las regionales 1, 3y 5, con la participacion
de 558 colaboradores en 72 oficinas. Para esta actividad
tuvimos el acompafiamiento de un experto en trénsito
para generar mayor conciencia del comportamiento
seguro cuando somos conductores del algin vehiculo.

Esta capacitacién hace parte del proceso de formacién
al ingreso de los colaboradores, abordando tematicas
como manejo defensivo, conducciéon de motocicletas
y peatdn responsable.

Revisién periddica de documentacion

Mensualmente se realiza, con los colaboradores en
cargos expuestos a riesgo transito, la revisién de los
documentos como el SOAT, revision técnico-mecénica,
licencia de conduccién y tarjeta de propiedad del
vehiculo en el que realizan su funcién. En 2019 se revisé
la documentacién a 1346 colaboradores con contrato
directo con Banco y temporales.

Programa medicina preventiva y del trabajo

Mes de la Salud

N

A través de campafias de comunicacién N
incentivamos en nuestros colaboradores

la cultura del autocuidado con el Prevencion
proposito de evitar la aparicion temprana del consumo
de enfermedades, para lo cual de drogas
brindamos informacion para mejorar alcoholy

su calidad de vida en aspectos como: tabaquismo.

7

Prevencion

para lesiones
osteomusculares:
tunel del carpo y

dolores de espalda.

7

Prevencién
riesgo

cardiovascular:

alimentacion
saludable.

Z

Manejo
de las
emociones.

/149



Informe de sostenibilidad | 2019

Chequeo médico ejecutivo

Cada afio hacemos seguimiento del estado de
salud de los directivos del Banco, para identificar
oportunamente las patologias que pueden llevar al
deterioro de la salud y realizar acciones preventivas.

Programa Calidad de Vida

En alianza con SURA llevamos a cabo este programa que
tiene como objetivo incentivar y fortalecer habitos y estilos
de vida saludable. Los colaboradores que participan en este
programa son aquellos que, de acuerdo con los resultados
de los exdmenes médicos periddicos, presentan un riesgo
cardiovascular alto.

e
Invitados

96

Iniciaron

% %)

En 2019,

participaron
26 directivos ‘

El programa se efectud en las ciudades de Caliy Bogotd, y
conté con el acompafiamiento de cuatro profesionales de
la salud: nutricionista, enfermera, psicéloga y fisioterapeuta;
quienes desarrollaron planes y estrategias enfocados a
fomentar una conciencia de prevencion al riesgo
cardiovascular y conceptos béasicos sobre nutricion.

50
Culminaron




Programa Lazos de Amor

Con este programa buscamos fortalecer el lazo de madre-hijo,
con el fomento de la lactancia materna, un pilar importante en
el desarrollo y crecimiento del bebé. Ponemos al alcance de
las mamitas el tiempo y los elementos necesarios para la
extraccion de la leche, estos es, la entrega de una lonchera
portatil con recipientes para recoleccién de leche materna 'y

pilas de conservacion en frio. Durante el 2019 participaron hgz::gzsdeen h;g:gi&a:::
en el programa un total de 58 mamitas. gestacion lactancia

Programa de seguimiento b

de casos y reintegro laboral v
En 2019 atendimos

Buscando el cuidado de la salud y productividad de nuestra 180 casos

gente, contamos con este programa a través del cual ) .
. . ) . . que fueron intervenidos por un
realizamos intervencién a los colaboradores con incapacidad . -
. . . médico especialista en
prolongada que se van a reintegrar a sus funciones o que tienen . )
) L seguridad y salud en el trabajo.
procesos de salud con recomendaciones médicas laborales.
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Plan de respuesta ante emergencias

I
Contamos con un p[an de emergencia para las A través de la plataforma PARE se evalUan los riesgos,
150 oficinas y sedes administrativas a nivel lo que nos permite realizar un protocolo de atencién para

. S s estar preparados y responder frente a una emergencia
nacional. Asi mismo, tenemos un anélisis de . . -
natural o humana, incluyendo requisitos minimos como

vulnerabilidad donde mapeamos los riesgos formacion, disponibilidad de recursos, entrenamiento
asociados a la ubicacion de cada una de ellas. y conformacion de la brigada de emergencia.

En 2019 adelantamos las siguientes gestiones en esta materia:

Capacitacion en riesgo fluvial

Realizada en Cartagena para las
oficinas que deben realizar
desplazamientos por rios o mares.

Simulacro de evacuacién nacional

En el 2019 nos sumamos al
simulacro nacional de evacuacion,
que tiene como objetivo preparar a
todos los ciudadanos y empresas
ante una emergencia local o nacional.
Contamos con la participacion de las
tres sedes administrativas en Caliy 18
oficinas de la regional 1.

Capacitaciones en primeros auxilios, Encuentros de Brigada
manejo de extintores y

) En Cali, Bogota y Barranquilla realizamos
simulacro de evacuacion

entrenamiento a los brigadistas en

Se realizaron en 11 oficinas. manejo de extintores, primeros auxilios

y psicologia de la emergencia. Contamos
con la participacion de 64 brigadistas.
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Desde nuestro Marco de
Sostenibilidad, buscamos lograr
la satisfaccion y lealtad de
nuestros clientes. Con el objetivo
de mejorar su experiencia frente
a nuestro servicio, durante el
2019 llevamos a cabo las
siguientes gestiones:

Medicion de seguimiento
semestral de satisfaccion

Durante el afio 2019 se realizaron dos mediciones semestrales dirigidas a
2.160 clientes de microcrédito, para conocer su nivel de satisfaccion frente
al servicio ofrecido y sus posibles oportunidades de mejora.

Los aspectos de servicio evaluados a través de encuestas telefénicas fueron:

1

Satisfaccion
general

2

Atencion cajeros
(front) y analistas
de crédito

3

Atencion a las
inconformidades

4 5

Recompra Recomendacién
Resultados medicion Resultados medicion
) Enel 2019, ) Enel 2019,
Primer semestre Segundo semestre

94,1 95,4

El servicio es la estrategia adoptada por el banco para la diferenciacién en el
mercado, razon por la cual de manera permanente llevamos a cabo diversas
gestiones para mejorar la experiencia del cliente como:

® Centralizacion del proceso de respuesta a derechos de peticion
y reclamaciones del cliente.

® Retroalimentacion a oficinas con resultados de satisfaccién por debajo
del promedio institucional para desarrollar planes de accién orientados
a fortalecer el servicio.
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® Sesiones dirigidas al personal operativo de las oficinas con lineamientos

sobre atencion en primer contacto.

® Alineacion de articulos de educacion financiera con las principales
manifestaciones de clientes: centrales de riesgo y seguros.

® Campaniia de sensibilizacion “En los zapatos de...” y celebracion
del dia del servicio.

Linea nacional gratuita de servicio al cliente

Asesoramos a clientes frente a nuestros productos, N
servicios y canales, actualizamos datos y gestionamos N

las manifestaciones de los clientes, entre otros. Linea nacional gratuita°

Para mejorar la experiencia del cliente fortalecimos 018000 5] 56 56

Desde Cali: 524 0102

a nuestros equipos en habilidades de servicio,
ajustamos procesos y nos integramos a nuevas
opciones para reforzar la gestién de informacion del
canal y mantener nuestros indicadores de servicio:

INDICADOR META RESULTADOS 2019
Nivel de atencién (llamadas atendidas) 90 % 92 %
Nivel de servicio (llamadas atendidas antes de los 20 segundos) 80 % 85 %
[ B 4 [ ] . .
Gestion de reclamaciones '~
E 5

de datos de los clientes

Durante el afio 2019 se presentaron 28 quejas de clientes por
posible violacion a su reserva bancaria, las cuales fueron conocidas
por la administracién y atendidas de acuerdo con el proceso interno.

=]
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% desercion de clientes 2019

2,93 %
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Labor de inclusion financiera

En 2019 a través de nuestros productos de
microcrédito logramos la inclusién financiera de

33 87 personas en todo el pais, lo que aportd
° a su crecimiento y calidad de vida.

Las razones que nos han permitido lograrlo son:

Somos un banco de naturaleza y con proposito social
O que otorgamos crédito de manera responsable para !
no generar sobreendeudamiento.
Requisitos sencillos para acceder a
O nuestros microcréditos: cédula y tener
negocio de minimo un afo de actividad.

Rapidez de nuestros tramites:
O Un crédito se desembolsa en
menos de 48 horas.

Tenemos productos que le
hacen frente al crédito 0
informal, como Gotahorro.
Nuestras cuentas de ahorro
no tienen costos asociados <
y se abren con $ 10.000.
Ofrecemos la opcion facil y segura de crear
una cuenta de ahorros de trémite simplificado @
de manera digital, desde la pagina web.
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Programas y gestiones sociales
en beneficio de la comunidad

Apoyamos diversos programas sociales, a los
cuales el Banco contribuye con la puesta de
recursos claves para su ejecucién. Los asuntos
materiales relacionados con los impactos
sociales de la empresa estan orientados a
generar bienestar a nuestras comunidades.

Plan Semilla

Como parte de su estrategia de sostenibilidad y
responsabilidad social, el Banco realiza en alianza con el
SENA el programa técnico en asesoria para entidades
financieras denominado Plan Semilla, que tiene como
objetivo formar a jovenes entre 18 y 25 afos en su
mayoria hijos de nuestros clientes de estratos 1y 2 y que
tienen un gran potencial e interés de iniciar su formacion
y experiencia profesional en nuestra organizacion.

El programa tiene 3 etapas:

» »
Fase | Fase ll

Seleccion Formacion

»
Fase lll

Vinculacién

En la fase de formacion las personas estan seis meses
en entrenamiento tedrico en las instalaciones del Banco
con formadores del SENA y formadores internos.
Posteriormente realizan seis meses de entrenamiento
préactico en las agencias del Banco.

Al finalizar el programa de Plan Semilla, los jovenes estan
en capacidad de ocupar los siguientes cargos: cajero

auxiliar, cajero principal, auxiliar operativo, asesor comercial.
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Estos jévenes son tenidos en cuenta para los procesos
de seleccién que tenga el Banco.

A través de este programa en el 2019, se beneficiaron
26 jévenes de la ciudad de Cali y sus alrededores.

Programa ‘Innovadores 4.0’

Iniciativa que tiene como objetivo aportar socialmente a
través de la educacion en el emprendimiento desde edades
tempranas en colegios publicos de Cali. En 2019 se
realizaron entrenamientos a cuatro instituciones educativas
de Cali que fueron seleccionadas: Antonio José Camacho,
Juana de Caicedo y Cuero, Simén Rodriguez y el Colegio
Porfirio Barba Jacob de la Fundacion de Jeison Aristizabal.




Las capacitaciones tuvieron como objetivo formar
a docentes, coordinadores y rectores en:

Gestion estratégica de la cultura emprendedora

7 3 2

Docentes | Coordinadores | Rectores

Didactica del emprendimiento: Emprender para
trascender, inteligencia emocional

Docentes | Coordinadores

La escuela, un laboratorio de innovacién y entrenamiento
sobre el enfoque E-STEAM

Docentes | Coordinadores | Rectores

Didactica del emprendimiento

20

Docentes

2

Coordinadores

El programa es operado por la Fundacién Fundadiv, con el
apoyo de la Alcaldia Municipal de Cali y la Secretaria de
Educacion de Cali.

Inversion econdémica:

$70.000.000

Banco W

Participacién en la
Maratén de Suenos

En diciembre nos vinculamos como patrocinadores de la
Maratén de Suefios 2019, brindando un espacio de
recreacion y deporte a 720 nifios en condicion de
discapacidad. Este espacio es promovido por Jeison
Avristizabal, de la Fundacion Asodisvalle, entidad de labor
social enfocada en el mejoramiento de la calidad de vida
de esta poblacion, con atencién en servicios integrales en
educacion, rehabilitacién y recreacion.

Inversion econémica:

$25.000.000
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Datos que Hacen Crecer

Campana con la que, gracias a la actualizacion de los datos
de los clientes del Banco, aportamos $ 3.000.000 en
articulos para la educacién para diez fundaciones que
trabajan en la educacion y emprendimiento de los nifios

y nifas del pais. Beneficiamos a fundaciones de diversas
ciudades: Tumaco, Yopal, Buenaventura, Pasca, Riosucio,
Medellin, Bogota, Pradera y Leticia.

Inversion econdémica:

$30.000.000

Patrocinio a la Fundacién Jarlinson
Pantano para la vuelta al porvenir

2

En noviembre patrocinamos a a -
21 nifios vallecaucanos entre ®

- s
")
los 15y 18 afos para participar w g

en las carreras realizadas a
Inversién econémica:

2

nivel nacional y departamental.

$1.000.000

Taller financiero para clientes

Taller de salud financiera llamado “Manejo Exitoso del
Dinero”, en alianza con la Fundacion WWB Colombia. Este
taller dura tres horas, se realiza en las oficinas del Banco W
o en las juntas de accién comunal, y esté dirigido a clientes
del Banco W que deseen inscribirse. En el 2019
participaron 531 personas del Valle del Cauca y Popayén.

Inversion econdémica:

$10.000.000

Programas de incentivos
a la conservacion

Contribuyendo al desarrollo de las Plataformas
Colaborativas para la Gobernanza y Sostenibilidad del
Agua y las Cuencas Hidrografica en Santiago de Cali.

Inversion econdémica:

$10.000.000
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Labor de educacion financiera
a través de nuestros medios propios

]
A través de nuestros medios digitales y fisicos realizamos
campanias con contenidos de educacién financiera, con . ma\ ala
o ~_}
las cuales reforzamos nuestra responsabilidad y -
. . Creemos en \a’
compromiso con todos los colombianos. grandea de 1on

Revista W al Dia

Realizamos doce ediciones en el afio con 100.000 ejemplares

mensuales a nivel nacional, impactando alrededor de 400.000
lectores. La revista se distribuye en nuestras 145 oficinas a nivel
nacional, corresponsales bancarios, 16 almacenes Exito del pais,
44 SURTIMAXy a través de la fuerza comercial de Clave 2000.

ot

Inversion en la revista en 2019: ‘cw‘ﬁ/“’/;/
s 357.2030422 =

Microprograma de televisién y digital W al Dia

A través de este medio contribuimos a la educacién Numero de televidentes promedio por programa:
financiera de los televidentes y usuarios digitales, gracias a
las entrevistas a expertos en finanzas, quienes ensefian y
los orientan en temas relacionados con sus negocios y el )) C

anal ) canal

manejo adecuado de su dinero. Telepacifico Teleantioquia

El programa se emitié los lunes cada quince dias a las 2:00 17.731 25.535

p.m. en los canales Teleantioquia y Telecaribe; y a la 1:54
p.m. en Telepacifico. También se publicé en la red social
oficial del Banco W en Facebook: @BancoWOficial, y en el
canal de Youtube W AL DIA. )) Canal )) Canal de

Telecaribe Youtube W AL DIiA

Inversiéon programa de TV en 2019: 12.651 1.333.961

de visualizaciones
en el afio 2019.

$140.351.509
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Pagina web www.bancow.com.co

En nuestro portal contamos con un blog llamado W AL
DIA, en donde se publican los articulos de educacion
financiera que desarrollamos en nuestra revista, redes
sociales y programa de television.

Asi mismo, a través de nuestras redes sociales como
Twitter, Facebook e Instagram, publicamos informacion
con enfoque en educacion financiera:

ST

Twitter: Facebook: Instagram:
@BancoWOficial @bancowoficial @bancow_oficial

Participacioén en la Global Money
Week 2019 - Semana Internacional de
la Inclusion y la Educacion Financiera:

A través de nuestros medios digitales nos vinculamos

a esta iniciativa. Por medio de diversas publicaciones se
buscé sensibilizar a los nifios sobre la importancia del
ahorro y la inversién. La GMW se realizé del 25 al 31

de marzo de 2019.

Participacién en el mes del ahorro

Nos vinculamos a esta campana en el mes de octubre,

a partir del concepto “Ahorro, porque solo se vive una vez".
Como entidad bancaria nos unimos para apoyar la
estrategia gremial planteada por Asobancaria.

Participacién en la campaia
de seguridad navidena

Gracias a nuestros medios digitales nos vinculamos a esta
campana gremial liderada por Asobancaria, realizada en
diciembre y denominada “Los anténimos navidefios”,
brindando tips para mantener el presupuesto en orden y
tomar las medidas de seguridad necesarias para no ser
victimas de delitos.
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En el Banco W buscamos ser
una organizacion incluyente
que promueve adecuadas
condiciones y el respeto por
los derechos humanos.
Valoramos la diversidad y
reconocemos que los derechos
humanos son innegociables e
inherentes a todas las
personas que integran
nuestros grupos de interés.
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Somos una empresa Equipares: Sello Plata

En 20719 avanzamos en nuestro propdsito de contar con un sistema de
gestion de igualdad de género, acompanados por el Ministerio de Trabajo
y el PNUD. Asi mismo, obtuvimos la certificacién del Sello Plata
Equipares, un reconocimiento a nuestro compromiso con la equidad de
en todas sus dimensiones dentro de la organizacion, el cual el Ministerio
de Trabajo otorga a las empresas que logran generar trasformaciones
culturales y cierres de brechas de género al interior de la empresa.

Adicionalmente, recibimos una mencién especial por ser la Unica
empresa del Sello Equipares con Brecha salarial O %, es decir, la Unica
empresa que ha participado en este proceso en la que hombres y
mujeres reciben el mismo salario.

Atencion incluyente

En 2019 realizamos varias actividades orientadas a mejorar la
experiencia de nuestros clientes y usuarios con discapacidad. En este
sentido, hemos venido implementando un proyecto, en todas nuestras
oficinas, que tiene como alcance ofrecer el servicio de interpretacion en
lenguaje de sefas a nuestros clientes con discapacidad auditiva, a través
de un dispositivo tipo tableta: permitira el enlace entre nuestro personal
de oficinas, el asesor en lenguaje de sefias colombiana (LSC) y nuestros
clientes, con una atencién inclusiva y oportuna.

Durante 2019 capacitamos a los
colaboradores del front frente al uso
de la herramienta y aplicacién de la guia

de atencién disefiada por Asobancaria, y
construimos el modelo de soporte para
las oficinas una vez reciban los equipos.
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La construccién de confianza Contamos con una estructura robusta de gobierno corporativo, el cual
hacia nuestros grupos de guia de forma ética y responsable nuestra toma de decisiones a los mas

. . altos niveles. También tomamos todas las medidas necesarias para tener
interés es uno de nuestros . ) )

) operaciones financieras transparentes, las cuales se blinden de toda
pilares fundamentales de forma de corrupcion. El Banco W no ha presentado casos confirmados
sostenibilidad. de corrupcién desde su nacimiento en el afio 2011.

Estructura de Gobierno Corporativo

El Banco cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo. Tiene como
objetivo determinar los lineamientos de mejores practicas corporativas
para aplicarlas en el desarrollo de sus operaciones.

Por otro lado, el Cédigo de Conducta busca promover reglas generales
de conducta ética y profesional, a fin de preservar la integridad,
confiabilidad, asegurar el cumplimiento de las leyes y proteger los
intereses de los clientes, a la vez que se establece un bienestar social,
ambiente de trabajo justo y equitativo para todos los colaboradores.

Nuestros accionistas:

ACCIONISTAS PARTICIPACION
FUNDACION WWB COLOMBIA 85,73844934 %
DWM PANAMA S A, 6,11209173 %
BAMBOO FINANCIAL INCLUSION PANAMA S A, 6,11209173 %
WWB ISIS FUND PANAMA, INC 2,03736371 %
ANA MILENA CADAVID DE JARAMILLO 0,00000116 %
LUZ STELLA GARDEAZABAL JIMENEZ 0,00000116 %
CLARA SERRA RIASCOS 0,00000116 %
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Asamblea General de Accionistas

Méximo 6rgano de gobierno de la entidad, convocado por
una asamblea general ordinaria una vez al afio y
extraordinarias cada vez que asi se requiera. Dentro de
sus principales funciones esté la eleccion de miembros
de junta directiva, revisor fiscal, defensor del consumidor
financiero, aprobacion de estados financieros e informe
de gestion y temas relevantes a los intereses del Banco.

Junta Directiva

Méximo 6rgano administrativo de la entidad convocado
de forma mensual a sesiones ordinarias. Dentro de sus
principales funciones esta tomar decisiones sobre
gestiones que materialicen la misién y vision del Banco,
para lo cual aprueba todas las actividades, esfuerzos y
proyectos relacionados con temas de gobierno
corporativo, planeacion estratégica, politicas,
reglamentos y presupuesto.

Banco W

Porcentaje de
asistencia global
promedio a
reuniones de la

Junta Directiva
durante 2019:

Miembros de Junta Directiva

Alejandro Zaccour Urdinola
Cecilia Matilde Lépez Montafo
Daniela Konietzko Calero
German Contreras Arciniegas
Jorge Luis Farfan Herreras
Liliana Botero Londofio

Oscar Alfredo Romero Vega
Ramiro Guerrero Carvajal
Victoria Eugenia Arango Martinez

Presidente de la Junta Directiva

® Cecilia Matilde Lépez Montafio

Comité de Riesgos

Encargado de vigilar que el desarrollo de las
operaciones de la Sociedad se ajuste a las politicas y
procedimientos para la administracién de riesgos.
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Comité de Auditoria

Encargado de velar por la
transparencia de la informacién
financiera del Banco y su
apropiada revelacién, ademés de
apoyar en la implementacion del
sistema de control interno.

Revisoria Fiscal
DELOITTE & TOUCHE LTDA.

Organigrama

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Encargado de apoyar a la

Junta Directiva en revisar el
desempeno de la alta gerencia,
proponer una politica de
remuneraciones y salarios para
los colaboradores y establecer
los criterios para la contratacion
de sus principales ejecutivos.

Asamblea General
Accionistas

Revisoria Fiscal*

Comité de Transfor.
Tecnologica

Comité de Auditoria ----------------

I

Junta Directiva

Auditoria Interna®

Gerencia de
Cumplimiento

Comité de Gobierno Corporativo

Encargado de apoyar a la Junta Directiva en
propender porque los accionistas y el mercado
en general tengan acceso de manera completa
y oportuna a la informacion relevante. Asi
mismo, informar acerca de las actividades
desarrolladas por el Comité de Auditoria,
evaluar la manera en que la Junta Directiva dio
cumplimiento a sus deberes, monitorear
negociaciones realizadas por sus miembros y
supervisar el cumplimiento de la politica de
remuneracion de administradores.

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Nombramientos
y Retribuciones

Comité de Riesgos

Gerencia de Riesg0 :
erencia de
Talento Humano

Vicepresidencia

Vicepresidencia
de Productos
y Canales

de Tecnologia

Gerencia de
Tecnologia **Gerencia
de Captacion
Jefatura de !
Parametrizacién

VARVELES

**Gerencia de
Banca Seguros
1

**Gerencia
de Libranzas
1

Arquitectura
de Soluciones
Tecnolégicas

Gerencia
de Canales y
Medios de Pago
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Vicepresidencia
de Innovacion y
Mercadeo

**Vicepresidencia

Comercial
Microcrédito

Gerencia de Pmo
Gerencias

Gerencia de Mercadeo Regionales (6)

Gerencia Inteligencia
de Negocios

Jefatura de
Comunicaciones

Corporativas

Jefatura de Servicio
al Cliente

Vicepresidencia
Juridica

Jefatura de Control
y Cumplimiento

* ORGANOS DE CONTROL
** MISIONALES

Vicepresidencia

Financiera y administrativa

Gerencia de Contabilidad e Impuestos

I
Gerencia de Planeacién y

Normativo Control Financiero
I

Gerencia de Recursos Admtivos.
|

**Gerencia de Tesoreria
1

**Gerencia de Soluciones Amigables

Jefatura de Némina y Contratacién

Coordinacion de Ingeniera Bancaria
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Linea de Transparencia

Contamos con este medio de denuncia para que los colaboradores,
personas externas como clientes, proveedores y contratistas,
puedan informar al Banco de manera confidencial la ocurrencia de
conductas irregulares y comportamientos que van en contra de las
reglas de conducta, las normas y los valores institucionales, de los
cuales sean testigos o de los cuales tengan sospecha.

Este canal de comunicacién tiene una plataforma web para
el control y la resolucién de las denuncias anénimas recibidas
a través de los diferentes medios:

018000 1177 44

w © Formulario pagina web
. Www.bancow.com.co

Correo electrénico
M lineadetransparencia@bancow.com.co

&) Linea telefénica gratuita

Lineao:
Transparencia

La pagina web es administrada por un proveedor externo, experto en este tipo de canales.
Esta plataforma web cuenta con altos estandares de seguridad, que permiten cumplir a

cabalidad con la confidencialidad y transparencia de la informacién. Todo esto soportado
por nuestra politica de proteccion al denunciante.

Gestidn integral del riesgo en nuestro Banco

Durante el afio 2019, el Banco trabajo en el proceso de adecuada, sistemaética y coherente. Un disefio que

revisién y evaluacion de riesgos y controles, e identificd permita medir el apetito, tolerancia y capacidad de los

la necesidad de actualizar el supersistema y el mapa riesgos de crédito, liquidez, mercado y operativo a los

de procesos. Lo anterior, como consecuencia al que se encuentra expuesto, con el fin de determinar un

alcance realizado en la planeacion estratégica a finales nivel agregado de apetito al riesgo. Este nivel de riesgo

de 2018 y la actualizacion de la estructura que el estéa alineado con los objetivos estratégicos y el plan de

Banco definié para atender este nuevo alcance. negocios del Banco, contemplando la necesidad de
redefinir las unidades de negocio, para lograr un

En el Ultimo trimestre del 2019, el Banco definid adecuado seguimiento y control a la administracion

un plan de trabajo para el disefio de la metodologia del marco de apetito de riesgo.
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Para el afio 2019 el sistema de administracién de riesgo operativo

hizo su gestién de acuerdo con el cronograma de identificacion de
riesgos y evaluacién de controles a todos los macroprocesos del
Banco. De igual forma se realizé el seguimiento al cumplimiento
de los planes de accién de los riesgos con residual calificados en
ALTO O MEDIO. Con respecto a los eventos de riesgo operativo,
estos representaron el 7 % frente a las utilidades alcanzadas por
el Banco a diciembre 2019 y se lograron recuperaciones de

eventos de afios anteriores y del periodo.

Al final del ano las pérdidas por

riesgo operativo se distribuyeron asi:
Cifras en S millones

PERDIDAS DEL PERIODO

GASTO

RECUPERACION RECUPERACION DE
DIRECTA ANOS ANTERIORES

Pérdidas en cuentascontables de SARO

$4.077 $975 SN

Las recuperaciones directas hacen referencia a eventos
de riesgo materializados en el mismo periodo, que se
recuperaron en el mismo afo, reversando la pérdida o
gastos causados.

Las recuperaciones de aiios anteriores: comprenden
eventos que se materializaron en el gasto en afios
anteriores y se recuperaron en el afio 2019, por
concepto de devolucion de dinero asumido por la
entidad; este rubro también incluye las recuperaciones
por reclamaciones de seguros.

Las etapas del SARO se cumplieron siguiendo los
lineamientos establecidos en el capitulo XXIIl de la
Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995), de la Superintendencia Financiera de
Colombia, incluyendo los planes de accién para cumplir
las reglas respecto al marco normativo en materia de
6rdenes de embargo.
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En este proceso se realizé la actualizacion del manual
SARQ, los procedimientos para su gestién y se hicieron las
capacitaciones institucionales a todos los colaboradores:

@ A través del aula virtual a nivel institucional.

@ Al personal nuevo incluyendo personal directivo de
manera presencial.

@ Se reforzo capacitacion en SARO en la fase de
actualizacién de matrices de riesgo operativo al
personal involucrado en este proceso.

Para los proveedores criticos nos acogimos al ofrecimiento
que anualmente hace la Asobancaria al gremio, donde nos
apoyan con la unificacién del material de capacitacion, la
programacion, coordinacion del tema logistico y el envio de
las invitaciones a los proveedores criticos. Ilgualmente, en
conjunto con Banco de Occidente y Bancoomeva,
participamos como capacitadores de los proveedores de la
ciudad Cali que prestan sus servicios al gremio.
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Aprovisionamiento responsable

En el Banco W contamos con una Politica
de Compras Sostenibles que nos permita
trasladar las mejores practicas de gestién
sociales y ambientales a nuestros
proveedores, con el objetivo de asegurar
nuestra cadena de valor de manera
responsable y sostenible.

Contratacion 2019

NUmero total de proveedores 2019 536
NUmero total de nuevos proveedores 2019 203
Valor del total de compras y/o adquisiciones que realizé la empresa a proveedores locales 207.823
(cifras en millones)

Porcentaje del presupuesto para adquisiciones y compras que se destina a proveedores 200.508
locales (cifras en millones)

Porcentaje del presupuesto para adquisiciones y compras que se destina a proveedores locales 96 %

Aprovisionamiento bajo criterios sociales y ambientales claros

Para la aplicacion de criterios de abastecimiento
sostenible, tenemos definidas categorias de compras
de bienes y servicios, ademas de crear las fichas para
la aplicacion de estos criterios. Adicionalmente, al
momento realizar las negociaciones, hemos realizado
visitas a las plantas fisicas de los proveedores para
verificar la disposicion final de sus insumos en aras
de proteger el medio ambiente, velar por el
cumplimiento de las normas en seguridad y salud,
asi como la gestion integral del talento humano.

N

NUmero de categorias de compras definidas
para aplicar criterios de sostenibilidad

NUmero de negociaciones evaluadas bajo los criterios
de nuestra Politica de Compras sostenibles en 2019

33
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Categorias definidas para aplicacion de
criterios de nuestra politica de compras sostenibles:

1 2 3

Construcciones y Mantenimientos Implementos
obra civil de sedes locativos de cafeteria

S 7

Implementos
de papeleria e Implementos de
4 impresion publicidad, mercadeo
y promaocion
Implementos

de aseo 6
Transporte y 1 0

distribucion
Contratos de

9 call center
8 Contratos de 1 1

aseo vy cafeteria
Contratos de

seguridad fisica Tecnologia
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Proteccion del medio ambiente

En el Banco W estamos comprometidos con
el consumo racional del agua, de los recursos
energéticos y en la disminucién de residuos
para minimizar nuestro impacto al medio
ambiente en nuestras operaciones. Sabemos
que, con un adecuado manejo de nuestros
impactos, contribuimos con la prevencién y
reduccion del deterioro del medio ambiente.
A continuacion, se relacionan las gestiones
adelantadas en esta materia.

Construccion de planes de saneamiento
para todas nuestras sedes

A través de los cuales definimos el manejo de aspectos como:

ol Limpiezay T PlanIntegral de Yy Manejo i Manejo de
% desinfeccion L) residuos solidos @ de plagas E agua potable

Un capitulo importante de los planes de saneamiento es la gestion integral de residuos sélidos, por ello en 2019:

® Realizamos la instalacién de 75 puntos ecolégicos en 60 @ Disminuimos la cantidad de residuos ordinarios lo que ha
sedes del Banco, dispuestos en lugares estratégicos de ocasionado la reduccion de residuos llevados al relleno
facil acceso para colaboradores. sanitario.

® Para el programa de reciclaje en el edificio administrativo, ® Se recibieron aproximadamente S 114 por cada kilo de
iniciamos en mayo el proceso de recoleccion con la papel archivo, cartén y chatarra reciclado.
Fundaciéon Socya de Familia.
® [ cartdn fue reutilizado en su gran mayoria por las areas
® Realizamos una campana de sensibilizacién para para el envio de mercancia a las distintas oficinas, lo cual
ilustrar la manera correcta de clasificar los residuos ahorro en costos de cartén comprado para embalaje.
en los puntos.
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Implementacién de puntos ecolégicos

REGIONAL IMPLEMENTADA

CANTIDAD DE OFICINAS % DE IMPLEMENTACION

Administrativa (Cali) 1 100 %
Regional 1 25 100 %
Regional 2 5 20,8 %
Regional 3 13 448 %
Regional 4 5 20 %
Regional 6 40 %

Como resultados de plan de gestion integral de residuos sélidos, destacamos las siguientes cifras alcanzadas en 2019:

MATERIAL CANTIDAD EN KILOS DISPOSICION FINAL

Papel archivo 693 Fabricacién de papel

Plegadiza 235 Fabricacién de papel

Cartén 270 Fabricacion de carton

Chatarra 30 Proceso de fundicién industrial

Pilas 30 Separacion de componentes para otros procesos productivos
Plastico 26,5 Reincorporacion en la industria del plastico

RAEES 9.631 Aprovechamiento
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) Energia eléctrica
consumida en nuestras sedes en 2019

3.224.188 kWh

REGIONAL TOTAL ANO 2019
Administracién (Cali) 611193
Regional 1 517.206
Regional 2 394527
Regional 3 414546
Regional 4 486.277
Regional 5 499.064
Regional 6 301375
Total 3.224.188
9,3%

- 15,5 %

16,0 %
Total ano 2019

® Administracion

® Regional 01
Regional 02 \‘
Regional 03 ‘/
Regional 04

® Regional 05
® Regional 06
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)Y Agua

consumida en nuestras sedes

16.397 m?

5,8%

REGIONAL TOTAL ANO 2019
Administracion (Cali) 4044 13,3 % (
Regional 1 2248 ¢
Regional 2 2400
Regional 3 3.409 ('
Regional 4 2182
Regional 5 1160
Regional 6 954 ]3’7 %
Total 16.397 ./ ‘ =
Total afo 2019 &
® Administracién Regional 3 ® Regional 5 \ ==
® Regional 1 ® Regional 4 ® Regional 6
Regional 2

Gestiones adelantadas para reducir el consumo de agua y energia en nuestras sedes:

® Enviamos mes a mes, correos de reconocimiento ® Realizamos cambios de 40 equipos de aire
por ahorros generados tanto en consumo de acondicionado en diferentes agencias a nivel nacional
energia como en consumo de agua. Asi mismo, con tecnologia inverter y con refrigerante R410A; esta
retroalimentamos las sedes con aumentos tecnologia regula el compresor de los equipos de aire
significativos en consumos de energia. acondicionado, lo que permite ahorros de energia.

® Cambiamos luminarias g

a tecnologia tipo LED.

30

Residuos
peligrosos (kg)

Recuperacién de residuos
y consumo de materiales

10.886

Residuos NO
peligrosos (kg)
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Materia prima Cartén 270 Kg X

Archivo 693 Kg X
Material de empaque Plastico 26,5 Kg X

Plegadiza 235 Kg X
Otros materiales Chatarra 30 Kg X

Raees 9.631 Kg X

Respel 30 Kg X

Consumo de papel
PROMEDIO MES ANO 2019
VARIABLE PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO ACUMULADO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Kg papel 4601 4593 4572 4587 4588
# Transacciones 36.310 35941 37.783 33.220 35.814
Promedio kg/trx 0,127 0,128 0,121 0,138 0,128
Variacion kg / trx 142 % -8,0 % -52 % 214 % -22%

Nuestra huella de carbono 2019

El célculo de nuestra huella (Alcance 1y 2) se realiza para
la sede central administrativa, ubicada en la ciudad de
Cali. El célculo de la huella para el Banco W proviene,
principalmente, del consumo energético indirecto (servicio
publico de EMCALI) y el consumo de energia directa de
combustibles que alimentan las plantas de energia de
respaldo de la sede administrativa. A partir de los factores
de conversion propuestos por ICONTEC, estos consumos
se traducen en la cantidad de diéxido de carbono que la
operacion del Banco emite al medio ambiente.

El valor de la huella de carbono es 59,16 toneladas de
CO?2 Este valor corresponde en gran medida al consumo
energético indirecto.
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Acerca del informe

Nuestro informe de sostenibilidad cubre el afio 2019 y fue realizado bajo los
lineamientos del estandar de Global Reporting Initiative GRI. Este informe
cuenta con un nivel ESCENCIAL O CORE. Asi mismo nuestros indicadores
de desempefio estan correlacionados con los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas.

Materialidad y alineacion estratégica

La definicion de los asuntos materiales de sostenibilidad del Banco W fue el
resultado de un ejercicio participativo donde se priorizaron un conjunto de
asuntos propios del sector microfinanciero, aplicables a la realidad
competitiva y normativa del Banco. Asi, cada asunto material incluye un
conjunto de indicadores clave para la gestion de la sostenibilidad.

La alineaciéon de estos asuntos materiales frente a los objetivos estratégicos,
incluidos en el cuadro de mando integral, consolida el Marco de
Sostenibilidad como herramienta que mide la gestion en triple cuenta, e
incorpora criterios que permitan la inclusion de iniciativas socioambientales
que busquen y propendan por la creacién de valor para la empresa y sus
grupos de interés.

Asuntos de Sostenibilidad

En el ejercicio de planeacion estratégica con horizonte 2019-2021, se
incorporaron los asuntos de sostenibilidad de la organizacién que, a su vez,
hacen parte del Marco de Sostenibilidad 2020 del Banco:
1. Desarrollo econémico
2. Transparencia y gobernabilidad
3. Bienestar laboral

. Satisfaccién y compromiso con nuestros clientes

. Proteccion del medioambiente

4
5
6. Compras sostenibles
7. Derechos humanos
8

. Inclusién financiera e inversion social

Estos asuntos se evaluaron teniendo en cuenta qué temas son relevantes
para empresas y organizaciones del sector financiero a través de las
tendencias en materia de sostenibilidad que otorga el Global Reporting
Initiative GRI para empresas relacionadas a esta industria.
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Materialidad

Para la validacién y la definicién de la materialidad de los ocho asuntos de sostenibilidad de la organizacién, se utilizaron las
pautas formuladas por el SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD (SASB), donde, a través de unos criterios,
se define la importancia estratégica tanto interna como externa. El resultado de dicho ejercicio se plasma en la siguiente
matriz de materialidad:

Matriz de Materialidad

® Ambiental
5 Y ® Econdmica
Desarrollo econémico ® Social
([
@ Transparencia y gobernabilidad
Satisfaccién y compromiso con nuestros clientes
@ Bienestar laboral Frente a estos

Inversién social y comunitaria asuntos, el Banco W
@ Compras sostenibles - Aprovisionamiento responsable ha desarrollado una

ruta de trabajo para

lograr su insercion en

el Marco de

Derechos humanos Sostenibilidad para el
afio 2020; una ruta
que dé respuesta a
nuestro compromiso
con el Protocolo

3 4 5 Verde de

Prom. Estrategia Empresarial ASOBANCARIA.

Proteccion medio ambiente

Prom. Grupos de Interés
n

Nuestros asuntos materiales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Entendemos que la sostenibilidad empresarial es el -
principal aporte que hace la empresa para alinearse DE LA POBREZA
con objetivos superiores de desarrollo como lo son los
ODS. Banco W S.A, a través de su operacion, busca
mejorar las condiciones de vida de sus grupos de
interés, especialmente sus clientes y colaboradores.

AGUA LIMPIA

7 ENERGIA ASEQUIBLE
Y SANEAMIENTO Y NO GONTAMINANTE

(S}

TRABAJO DEGENTE REDUCCIEN OE LAS 12 PRODUCCION 16 P dusnc
_ ' , Y CRECIMIENTO DESKAALDADES ¥ CONSUMO E INSTITUCIONES
Reflejo de este compromiso con nuestros clientes y ECONOMICO RESPONSABLES SOLIDAS
demas grupos de interés, Banco W S.A. contribuye al w =
cumplimiento de los siguientes ocho (8) Objetivos de "' -

Desarrollo Sostenible:
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Nuestros asuntos materiales y la vision desde el gremio (ASOBANCARIA)

La sostenibilidad parte de
un principio: la unién de
esfuerzos mancomunados
es superior a la sumatoria
de esfuerzos individuales.
Por ello, nuestro marco se
alinea y aporta a la vision
sostenible de nuestro
gremio ASOBANCARIA,
todo con el objetivo de
visibilizar y robustecer
nuestro aporte al desarrollo
econdmico inclusivo de
Colombia.
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Asuntos materiales ASOBANCARIA 2019

Asuntos y Capitulos Banco W 2019

Lucha contra la corrupcién

Transparencia y gobernabilidad

Innovacion en canales y productos

Nuestro Banco

Seguridad digital

Derechos humanos

Gestién del consumidor financiero

Satisfaccién de clientes

Educacién financiera

Inclusién financiera e inversion social

Gestion de proveedores

Compras sostenibles

Datos poblacionales

Bienestar laboral

Capacitacion, evaluacién y remuneracion

Bienestar laboral

Inversién social

Inclusién financiera e inversion social

Inclusién y acceso

Nuestro Banco

SARAS

No aplica

Productos verdes

No aplica

Cambio climético

Proteccién medio ambiente

Ecoeficiencia

Proteccién medio ambiente

Productos Naranja

No aplica

Validacion y priorizacién de grupos de interés

A través de los criterios formulados por la guia “El compromiso con los
stakeholders” (2006), se priorizaron los grupos de interés que se

relacionan con la organizacion.



Para el proceso de priorizacién se utilizaron los siguientes criterios:

1 2 3

Ejercen influencia El nivel de afectacién
sobre los objetivos por la operacién de la

Este proceso se realizd como actividad
clave para definir la materialidad del
reporte. Sobre estos grupos de interés
prioritarios recae la evaluacién de los
asuntos materiales. Los resultados de la
priorizacién son los siguientes:

La afinidad que tiene el
grupo de interés con el
estratégicos. empresa. cumplimiento de los
objetivos estratégicos
de la empresa.

4

Banco W

La presencia de relaciones
institucionalizadas
formalizadas con la
empresa (contratos,
regulacion entre otros).

GRUPO DE INTERES PRIORIDAD
Accionistas 5,0
Colaboradores y sus familias 45
Clientes 45
Proveedores 40
Gobierno 40
Gremios 35
Comunidad 32

Relacién asuntos de sostenibilidad y grupos de interés

Finalmente, los asuntos materiales de sostenibilidad se relacionan, en gran
medida, con los grupos de interés identificados y priorizados en el Banco W.

ASUNTO/GRUPO DE INTERES Acclonistas  COLASORADORES  c||ENTES  PROVEEDORES GOBIERNO GREMIOS COMUNIDAD
Desarrollo econémico X X X X

Transparencia y gobernabilidad X

Bienestar laboral X X X

Satisfaccién y compromiso

con nuestros clientes X X X

Proteccién medio ambiente X X X X
Compras sostenibles

Derechos humanos X X

Inclusion financiera e inversion social X X X
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1. Estrategia y Analisis

GRIG4 GRI ESTANDAR

Descripcion

Informacién/Ubicacién

G4-1

102-14

Declaracién del méximo responsable de la
organizacién sobre la importancia de la
sostenibilidad para la organizacién.

Pag 4

2. Perfil de la Organizacion

GRIG4 GRIESTANDAR Descripcién Informacién/Ubicacion
G4-3 102-1 Nombre de la Organizacién. Banco WWB SA.
G4-4 102-2 Principales marcas y servicios. Pag. 10-1
G4-5 102-3 Localizacién de la sede principal de la organizacién. Cali, Colombia.
G4-6 102-4 NuUmero de paises donde opera la organizacion. Colombia: 1 pais.
G4-7 102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. El Banco WWB es una Sociedad
Andnima de caracter privado.
G4-8 102-6 Mercados servidos. Pag. 12-15
G4-9 102-7 Dimensiones de la organizacién. Pag. 17-19, 27-28
G4-10 102-8 Desglose de las caracteristicas de la plantilla de Pag. 27-28
colaboradores.
G4-12 102-9 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Pag. 19
G4-13 102-10 Cambios significativos de la organizacién No se presentaron
durante el periodo de reporte. cambios significativos.
G4-1 102-41 Porcentaje de empleados cubiertos Pag. 32
por convenios colectivos.
Propio Propio Hechos Relevantes. Pag. 16
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3. Participacion en Iniciativas Externas

GRIG4 GRIESTANDAR Descripcién Informacién/Ubicacion
G4-14 102-11 Descripcién de como aborda la organizacion el Pag. 80
principio de precaucion.
G4-15 102-12 Principios o programas econémicos, sociales y Pag. 20
ambientales desarrollados externamente.
G4-16 102-13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o Pag. 20
entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya.
4. Aspectos materiales y Cobertura
GRIG4 GRIESTANDAR Descripcién Informacién/Ubicacion

G4-17 102-45 Listado de las entidades cubiertos en los estados Cubre a la Unica razon social
financieros consolidados de la organizacién y otros contenida en el informe:
documentos equivalentes. Banco WWB.

G4-18 102-46 Descripcion del proceso que realizo para determinar Pag. 80-83
el contenido de la memoria.

G4-19 102-47 Listado de los aspectos materiales que se Pag. 80
identificaron para la organizacion.

G4-20 103-1 Cobertura de los aspectos materiales Pag. 80-83
dentro de la organizacion.

G4-21 103-1 Cobertura de los aspectos materiales Pag. 80-83
fuera de la organizacion.

G4-22 102-48 Consecuencias de las reexpresiones de la
informacién de memorias anteriores y sus causas. No se presentarn cambios

significativos en la elaboracion

G4-23 102-49 Cambios significativos en el alcance y la del reporte para el afno 2019.

cobertura de cada aspecto con respecto
a memorias anteriores.
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5. Participacion de los grupos de interés

GRI G4 GRIESTANDAR Descripcién

Informacién/Ubicaciéon

G4-24 102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a Pag. 82-83
la organizacion.

G4-25 102-42 Base para la identificacion y seleccion de Pag. 82-83
grupos de interés con los que la organizacién
se comprometo.

G4-26 102-43 Enfoques empleados por la organizacién Pag. 82-83
sobre la participacién de los grupos de interés.

G4-27 102-44 Aspectos de interés surgidos a través de la Pag. 82-83

participacion de los grupos de interés y
respuesta de la organizacion.

6. Perfil de la memoria

GRI G4 GRIESTANDAR Descripcién Informacién/Ubicacién

G4-28 102-50 Periodo objeto de la memoria. Ano 2019

G4-29 102-51 Fecha de la Ultima memoria. Ao 2018

G4-30 102-52 Ciclo de presentacién de memoria. Anval

G4-31 102-53 Punto de contacto para solventar las Diana Lucia Fernandez, Jefe
dudas que puedan surgir sobre el Comunicaciones Corporativas. Correo
contenido de la memoria. electrénico: dfernandez@bancow.com.co

7. indice

GRI G4 GRI ESTANDAR

Descripcion

Informacion/Ubicacion

G4-32

102-54

Nivel alcanzado, tabla de indicadores
(GRI) y referencia a la verificacion
externa del reporte.

Los indicadores contenidos en el indice
corresponden a los asuntos materiales
definidos por la organizacién. De
acuerdo con lo anterior, no se presentan
indicadores materiales no reportados. El
nivel del reporte es ESENCIAL. La
empresa no cuenta con un proceso de
verificacion externa del reporte.
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8. Verificacion

GRI G4 GRIESTANDAR Descripcion

Informacién/Ubicacién

G4-33

102-56

Politica y practicas de la verificacion externa.

Entidad vigilada por la Superintendencia
Finaciera de Colombia. La informacié aqui
suministrada especialmente la financiera es
verificada y auditada por KPMG. De igual
forma Fortalecerse, Sostenibilidad
Corporativa realizo la verificacion del
levantamiento y diligenciamiento

de los indicadores aqui propuestos.

9. Gobierno

GRI G4 GRI ESTANDAR

Descripcion

Informacién/Ubicacién

G4-34

102-18

Estructura de gobierno de la organizacién
y SUS comités.

Pag. 66-68

10. Etica e Integridad

GRI G4 GRI ESTANDAR

Descripcion

Informacién/Ubicacién

G4-56

102-16

Declaraciones de los valores, principios,
estandares y las normas de la organizacién.

Pag. 7

Dimension Economica

DESARROLLO ECONOMICO

Giﬁ%ﬂﬂ_ ESTI('\.;I\I}:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestidn. Pag. 22
DESEMPERO 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido. Pag. 22
ECONOMICO . . .
201-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién Pag. 23y 24

derivadas de su plan de prestaciones.
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DESARROLLO ECONOMICO

,Oli?rEEg{AoL EST?F\F}:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 22
PRESENCIA EN 202-1 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo Pag. 29
EL MERCADO

y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

COMPRAS SOSTENIBLES Y APROVISIONAMIENTO RESPONSABLE

l\l/\li?l'EE%TEL ESTES:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 72
PRACTICAS DE
ADQUISICION 204-1 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones Pag. 72
significativas que corresponde a proveedores locales.
EVALUACION 414-1 Nuevos proveedores que han pasado Pag. 72
SOCIAL DE filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
PROVEEDORES con los criterios sociales.

TRANSPARENCIA Y GOBERNABILIDAD

I\I/\Ii\?rEE(r:Jf\)L ESTES:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicaciéon

DMA. Enfoque de Gestidn. Pag. 66

102-28 Porcentaje de asistencia a reuniones de Junta Directiva.  Pag. 66-68

205-1 NUmero y porcentaje de centros en los que se han Pag. 66-68

LUCHA . . -
CONTRA LA evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién
. y riesgos significativos detectados.
CORRUPCION

205-2 Politicas y procedimientos de comunicacion y Pag. 66-68
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

Propio Buenas practicas de Gobierno Pag. 23

Corporativo de Cédigo Pais.
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Dimension Social

BIENESTAR LABORAL

ASPECTO GRI o . .
MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicaciéon
102-8 Desglose de las caracteristicas de la plantilla de Pag. 27-28
colaboradores.
DMA. Enfoque de Gestiodn. Pag. 27-28
401-1 NUmero y tasa de contrataciones y rotacién media Pag. 29-30
de empleados, desglosados por edad, sexo y region.
EMPLEO 401-2 Prestaciones sociales para los empleados ajornada  Pag. 23-24
completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.
Propio Plan estratégico de cultura y clima. Pag. 46-51
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 46
SALUD Y
SEGURIDAD 403-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades Pag. 46-48
EN EL profesionales, dias perdidos, absentismo y nUmero
TRABAJO de victin,was mortales relacionadas con el trabajo
por regién y por sexo.
403-3 Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia 0 % de colaboradores tienen

o un riesgo elevados de enfermedad.

una incidencia o riesgo elevado
de enfermedad, de acuerdo al
Decreto 1607/02 y segun la
clasificacién de nuestra
actividad econdémica numero
1651201 donde hemos
establecido que todos los
colaboradores del Banco

se encuentran clasificados
bajo el nivel de riesgo Ten la
administradora de riesgos
laborales.
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BIENESTAR LABORAL

ASPECTO GRI

MATERIAL ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 44
CAPACITACION
Y EDUCACION 404-1 Promedio de horas de capacitacién anuales Pag. 44-45

por empleado, desglosado por sexo y por
categoria laboral.

SATISFACCION Y COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

Giﬁ%ﬂ ESTES:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
) DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 54
PARTICIPACION
DE LOS 102-43 Resultados de las encuestas para medir la Pag. 54
GRUPOS DE 102-44 satisfaccion de los clientes.
INTERES )
Propio Indice de desercidn. Pag. 55
DERECHOS HUMANOS
GSAETIEECF:(TA%. ESTES:) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 64
NO ‘ - : .
DISCRIMINACION Propio Implementacién sello equipares. Pag. 64
Propio Implementacién atencién incluyente. Pag. 64
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 29
DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE Relacién entre el salario base de los hombres Pag. 29
OPORTUNIDADES 405-2 con respecto al de las mujeres, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.
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INVERSION SOCIAL Y COMUNITARIA

ASPECTO
MATERIAL

COMUNIDADES
LOCALES

GRI o . .
ESTANDAR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 58

413-1 Porcentaje de centros donde se han Pag. 58-60

implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local.

Dimension Ambiental

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Giﬁ%ﬁ.{ﬂ ESTE\;m) AR Enfoque de Gestion e Indicador Desarrollo / Ubicacion
DMA. Enfoque de Gestidn. Pag. 74
MATERIALES
301-1 Materiales por peso y volumen. Pag. 78
) DMA. Enfoque de Gestion. Pag. 74
ENERGIA
302-1 Consumo energético interno. Pag. 76
DMA. Enfoque de Gestidn. Pag. 74
AGUA
303-1 Captacion total de agua segun la fuente. Pag. 77
DMA. Enfoque de Gestidn. Pag. 74
EMISIONES 305-1 Emisiones CO? alcance 1. ,
Pag. 78
305-2 Emisiones CO? alcance 2.
EFLUENTES DMA. Enfoque de Gestién. Pag. 74
Y RESIDUOS 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. Pag. 75
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